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Extended Abstract

Emotions are a fundamental part of urban experience and shape preferences, 
sense of place, and socio-spatial interactions. Among the many factors that in-
fluence emotions, urban building façades play a key visual role. Visual dishar-
mony, excessive complexity, or lack of coherence in façade design can create 
negative feelings such as stress, confusion, or alienation. Balanced and harmo-
nious designs foster positive emotions, like tranquility, visual pleasure, and a 
sense of belonging. Research has established façades as a crucial visual unit 
for analyzing emotional responses in cities and shows that environmental feel-
ings form gradually through the scanning of key visual indicators like façades. 
However, there is still a research gap in clearly classifying specific visual façade 
components that influence emotions. This study aims to address that gap. It 
first examines emotion and its theory, then details the façade’s visual role, and 
finally identifies and analyzes the key visual components that shape emotional 
experiences through attention and visual search.

The research methodology is analytical, using a systematic review of relevant 
literature. The search covered scientific databases (Web of Science and Google 
Scholar) from 1960 to 2024 to include historical and current sources. Keywords 
included terms like “façade sensory perception,” “façade feeling,” and “visual 
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perception of façade and emotions.” The search produced 235 articles; 20 spe-
cifically on urban façade emotions were chosen for in-depth analysis. Selection 
used inclusion and exclusion criteria to ensure direct relevance, scientific rigor, 
and diversity of approaches.

For analysis, visual components associated with emotional stimulation were 
first extracted from the selected articles. Synonyms were normalized to ensure 
terminological consistency. A quantitative content analysis of presence/absence 
was then performed, leading to the construction of a binary study-by-compo-
nent matrix. The frequency of each component was calculated from the column 
sums, with results summarized in a consolidated table. Finally, based on con-
ceptual similarities and alignment with patterns of visual perception—partic-
ularly saccadic eye movements and environmental psychology theories—the 
components were classified into two main categories: “overall façade form” 
and “façade details”.

The findings identified four key components at the first level (overall façade 
form), which pertain to immediate, holistic perception:

-	 Lines: Continuous and curved lines are preferred as they create smooth, de-
flective paths for saccadic eye movements and reduce cognitive load, unlike 
discontinuous and sharp-angled lines that induce perceptual conflict.

-	 Basic Shapes: Shapes with gentle or right angles are favored due to their 
congruence with mental schemata, in contrast to shapes with acute angles 
and unconventional geometric complexity, which impose an unwarranted 
processing burden.

-	 Volume and Massing: Coherent volumes with clear articulation promote 
legibility and a sense of assurance, whereas irregular projections and reces-
sions disrupt visual unity.

-	 Height: Proportionality to the human scale and harmony with the surround-
ing context induce feelings of balance and cohesion, while stark incongru-
ities can evoke sensations of dominance or vulnerability.

At the second level (façade details), which is processed more meticulously after 
the overall structure is grasped, three impactful component categories were 
specified:

-	 Element Density: An optimal density (approximately 5-9 distinct elements 
per façade) is crucial. It provides necessary visual richness while avoiding the 
boredom of sparse designs or the stress and chaos caused by overcrowding 
and attentional competition.

-	 Visual Variety: Controlled, meaningful variety in elements (type, form, size), 
color (harmonious palettes with strategic contrast), texture/materials (cre-
ating sensory depth), and architectural style (cohesive or thoughtfully inte-
grated) is essential. It maintains visual interest and prevents monotony or 
extreme disharmony, which leads to confusion.

-	 Visual Relationships: This encompasses considered proportions and scale 
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(respecting a hierarchy), arrangement and rhythm (employing regular, sym-
metrical, or predictable patterns for efficient processing), and the strategic 
use of contrast and similarity. These relationships primarily affect emotion 
by modulating the efficiency of attentional deployment and visual search, 
thereby increasing or decreasing perceptual conflict.

The results clearly demonstrate that, within this framework, the façade and its 
visual components are not merely physical elements but active mediators be-
tween humans and their environment. They evoke various emotions in users by 
activating attentional and search patterns alongside cognitive predispositions. 
However, the literature review also indicated that the visual mechanism alone 
cannot fully account for emotional response. Components such as architectural 
style, vernacular materials, or cultural symbols—even if formally optimal—may 
be rejected if they feel alien to collective memory or individuals’ mental sche-
mata. Conversely, a façade with minor formal imperfections but that is familiar 
and meaningful can evoke a deep sense of belonging and security. Moreover, 
variety in color or materials is enriching only when situated within a coherent 
narrative or a shared visual language (such as a culturally resonant color palette 
or a clear structural logic). Therefore, achieving a desirable emotional response 
to a façade also necessitates careful attention to context, individual and cultural 
characteristics, personal memories, and collective memory.

Accordingly, a pleasant façade can be defined as one that is both compatible 
with the physiology of visual perception and aligned with collective memory 
and individual traits. Adopting this framework elevates the urban designer’s 
role from a mere creator of form to a coordinator and regulator of the user’s 
emotional experience. Their task becomes the intelligent management of a 
network of variables so that their interaction yields a cohesive and pleasant 
whole. Undoubtedly, this perspective also requires an interdisciplinary outlook 
integrating insights from neuroscience, environmental psychology, and aesthet-
ics. Simultaneously, the two-tier classification proposed in this study provides 
a more structured basis for systematically analyzing the role of façades in cit-
izens’ emotional experience and can serve as a foundation for more precise 
future research. For instance, in early design stages, designers can evaluate 
overall and then detailed façade characteristics against visual processing mech-
anisms. By considering factors that affect emotional load—such as increasing 
or decreasing cognitive processing demands—they can significantly maintain a 
balance between macro and micro levels. By further incorporating contextual 
and individual factors, they can enhance the likelihood of evoking a pleasant 
and positive emotional response to the façade.

Despite these insights, significant challenges remain. First, there is a lack of 
precise, measurable definitions for concepts like the “optimal level of visual 
motivation” or the “optimal range of pleasantness” in complex real contexts. 
Determining context-dependent quantitative thresholds remains a significant 
theoretical and practical challenge. Second, human emotions in spatial inter-
action are not confined to the two primary dimensions of stimulation and va-
lence. In real urban situations, a much broader spectrum of emotions—includ-
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ing stress, serenity, boredom, excitement, and more—can continuously emerge 
and manifest. The prevalent lack of explicit engagement with this diversity in 
existing studies highlights a critical necessity for future research to progress 
toward representing the full spectrum of human emotions in urban spaces ef-
fectively.

Keywords: Environmental emotion, Arousal, Valence, Visual components, Ur-
ban façades
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چکیده
تأثیر ‎می‎گذارند. نماهای  بر تجربیات احساسی فرد  فضاها در فرایند تعاملات انسان و محیط، 
شهری نیز به‎عنوان یکی از محرک‎های بصریِ حائز اهمیت در فضا، نقش مهمی در این زمینه 
داشته و بی‎توجهی به طراحی آن‎ها، می‎تواند به بروز احساسات منفی و افزایش بار روانی منجر 
شود. بر این اساس هدف پژوهش حاضر، شناسایی و تحلیل مؤلفه‎های بصری نماهای شهری 
بر  مبتنی  پژوهش،  تأثیرگذارند. روش  در محیط‎های شهری  کاربر  احساسات  بروز  بر  که  است 
رویکرد تحلیلی و مرور نظام‎مند متون نظریِ مرتبط است که با جست‎وجو در پایگاه‎های علمی 
معتبر )وب آو ساینس و گوگل اسکالر( انجام‎شده است، بدین‎ترتیب پس از غربالگری مقالات، 
20 مقالۀ مرتبط با احساساتِ مربوط به نمای شهری انتخاب و مورد بررسی قرارگرفته‎اند. یافته‎ها 
نشان می‎دهند که مؤلفه‎های بصری نما در دو دستۀ اصلیِ شکل کلی نما )شامل خطوط، اشکال 
پایه، حجم و ارتفاع( و جزئیات نما )شامل نوع و تراکم عناصر، تنوع بصری و ارتباطات بصری( 
برانگیختگی  این مؤلفه‎ها که به‎عنوان عوامل مؤثر بر سطح  قابل دسته‎بندی و تحلیل هستند. 
نما معرفی می‎شوند، با الگوهای توجه و جست‎وجوی بصری )حرکات ساکادی چشم( هم‎خوانی 
داشته و بر تجربۀ احساسی کاربر فضا اثر می‎گذارند؛ بنابراین نتایج پژوهش بر ضرورت طراحی 
به  بتوانند  تا  دارد  تأکید  نما  در  بصری  مؤلفه‎های  از  بهینه‎ای  حد  بر  تأکید  با  شهری  نماهای 

شکل‎گیری احساسات خوشایند منجر شوند.

کلیدواژه‌ها: احساس محیطی، برانگیختگی، خوشایندی، مؤلفه‎های بصری، نماهای شهری
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1- مقدمه
احساس، بخشی جدانشدنی از وجود آدمی است که علی‎رغم گذرا 
و موقتی بودن، تأثیر عمیقی بر تصمیمات و ترجیحات محیطی، 
ترک  یا  ماندن  فضا،  در  میزان حضور  در محیط،  فرد  رفتارهای 
فضا، خاطره‎انگیزی و مسائلی ازاین‎دست دارد )رحمانی جامی و 
محمدی، 1402(. در میان عوامل مختلف مؤثر بر احساسات در 
محیط شهری نیز، نماها به‎عنوان یکی از برجسته‎ترین محرک‎های 
شهری  منظر  احساسی  تفسیر  در  که  می‎شوند  شناخته  بصری 
 Zeile et( شوند‎نقش داشته و به درک و کشف محیط منجر می
al., 2015; Zhai et al., 2023(. از همین‎رو، کم‎توجهی به این 

موضوع، می‎تواند منجر به ایجاد فضاهایی شود که فاقد انسجام 
بصری بوده و ناآرامی بصری فضاها را سبب می‎شود.

نیز  علمی  و  تجربی  شواهد  با  احساس  بروز  بر  نماها  تأثیر 
تمرکز  با   )1997( نسر  مثال  برای  است.  حمایت‎شده  و  تأیید 
را  آن‎ها  تأثیر  نما،  پیچیدگی  و  سبک‎شناختی  مؤلفه‎های  بر 
به‎طور  است.  نموده  برجسته  فردی  ترجیحات  و  احساسات  بر 
مشابه، استامپس1 )2004( نیز به رابطۀ انسجام بصری نماها با 
کیفیت ادراک‎شدۀ محیط و احساس خوشایندی اشاره می‎کند. 
الششتاوی2 )1997(، نما را به‎عنوان یکی از »واحدهای تحلیل 
بر  و  کرده  تلقی  شهری  فضاهای  تجربۀ  در  احساسی–بصری« 
بعد بصری،  به  انسان نسبت  احساسِ  فرایند  باور است که  این 
از  تدریجی  اسکن‎های  طریق  از  بلکه  یکپارچه،  به‎صورت  نه 
لایه‎های شاخص فضا چون نما شکل می‎گیرد که پرداختن به 
آن در مطالعات شهری را حائز اهمیت می‎سازد. وی همچنین 
بر این نکته تأکید دارد که نما دارای ویژگی‎های منحصربه‎فردی 
با  و  کرده  عمل  انگیزشی  مؤلفه‎ای  به‎عنوان  می‎تواند  که  است 
جلوگیری از ایجاد حس ناخوشایند، احساسات مثبت را در ناظر 

.)Elsheshtawi, 1997( ایجاد کند
 با وجود تأکیدات گسترده در این زمینه، فقدان پژوهشی که 
مؤلفه‎های بصری مؤثر بر احساسات را به‎طور دقیق‎ و تفصیلی 
پژوهش  راستا،  این  در  می‎شود.  مشاهده  کند،  طبقه‎بندی 
به بررسی کلی  پر کردن این خلأ، در وهلۀ اول  با هدفِ  حاضر 
احساسات، رویکردهای نظری آن پرداخته و سپس ضمن تبیین 
جایگاه نماها، به‎عنوان یکی از مهم‎ترین محرک‎های بصری در 
با  تعامل  به‎واسطه  می‎توانند  که  نماها  بصری  مؤلفه‎های  فضا، 
احساسی  تجربۀ  بر  بصری،  جست‎وجوی  و  توجه  سازوکارهای 

افراد اثرگذار باشند را شناسایی، طبقه‎بندی و تحلیل می‎کند.

2. روش پژوهش
انجام‎شده  نظام‎مند  مطالعۀ  رویکرد  بر  مبتنی  حاضر  پژوهش 
است. روش پژوهش تحلیلی است؛ بدین‎ترتیب با بررسی ادبیات 
نظری  داده‎های  از  غنی  مجموعه‎ای  می‎شود،  تلاش  موجود 
این  پراکنده،  بخش‎های  خلاقانۀ  ترکیب  با  سپس،  و  گردآوری 
داده‎ها در قالب ساختار و یا دسته‎بندی جدید سازمان‎دهی شوند 

.)Saunders et al., 2019(
در گام اول، داده‎ها از طریق مرور منابع معتبر و علمی در 
کار  این  شدند.  جمع‎آوری  نما  و  احساسات  با  مرتبط  حوزه‎های 
و  علمی  مقالات  بررسی  تخصصی،  دیدگاه‎های  تحلیل  شامل 
ساخت  زمینه‎ساز  که  بود  مختلف  پایگاه‎های  در  موجود  اسناد 
میان  پیوند  برای  سپس،  شد.  پژوهش  نظری  ادبیات  و  بنیان 
پایگاه‎های  در  نظام‎مند  جست‎وجوی  گردآوری‎شده،  مفاهیم 
زمانی  بازۀ  در  اسکالر4(  گوگل  و  آو ساینس3  )وب  معتبر  علمی 
1960 تا 2024 انجام شد تا دامنه‎ای گسترده از منابع تاریخی 
کلیدواژه‎های  از  فرایند،  این  در  شود.  داده  پوشش  معاصر  و 
بصری  ادراک  نما،  احساس  نما،  حسی  ادراک  مانند  مختلف 
مشابه  موارد  و  نما  در  احساسی  برانگیختگی  احساسات،  و  نما 
استفاده شد ضمن آنکه زبان نیز محدود به زبان انگلیسی بود. 
مقاله شناسایی  اولیه، 235  مرحله جست‎وجوی  در  بدین‎ترتیب 
مقالات  مورد به‎عنوان   104 اولیه،  غربالگری  از  پس  که  شد 
حذف،  و  شمول  معیارهای  با  مقالات  شدند.  انتخاب  اولیه 
مقالات  مستقیم  ارتباط  شامل  معیارها  این  شدند.  داده  تطبیق 
با تأثیر مؤلفه‎های بصری نما بر احساسات، سطح اعتبار علمی 
و  معتبر(  مرجع  کتاب‎های  یا  شده  داوری  مجلات  در  )انتشار 
تنوع رویکردهای نظری و تجربی بود. مقالاتی که صرفاً به نما 
گذاشته  کنار  نداشتند،  احساسات  با  ارتباطی  و  بودند  پرداخته 
شدند. در ادامه، عناوین و چکیده مقالات باقی‎مانده بررسی‎شده 
و 45 مقاله برای مطالعۀ کامل انتخاب شد. پس از مطالعه این 
احساسات  بررسی  به  مشخص  به‎طور  که  مقاله   20 مقالات، 
انتخاب شدند  یا مؤلفه‎های بصری آن پرداخته بودند،  در نما و 

)جدول 1(.
بصری  مؤلفه‎های  استخراج  ابتدا  نیز،  تحلیل  به منظور 
مرتبط با برانگیختگی در نما، از مقالات منتخب انجام و برای 
تضمین هم‎سنخی واژگانی، اصطلاحات هم‎معنی نرمال‎سازی 
تحلیل  سپس  پژوهش(.   4 جدول  پی‎نوشت  در  )جزئیات  شد 
مبنا  این  بر  و  اجراشده  حضور  حضور/عدم  کمیِ  محتوای 
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ماتریس دودویی مطالعه×مؤلفه ساخته شد؛ آنگاه تعداد هر مؤلفه 
نتایج در یک جدول  متناظر محاسبه و خلاصه  از جمع ستون 
واحد گزارش شد. درنهایت، این مؤلفه‎ها بر اساس شباهت‎های 
مفهومی و ارتباط آن‎ها با احساسات طبقه‎بندی و تحلیل شدند.

جدول 1. فرایند غربال‎گری مقالات.

تعداد مقالاتتوضیحاتمرحله

جست‌وجوی 
اولیه

جست‎وجو در پایگاه‎های داده برای مقالات 
مرتبط با کلیدواژه‎ها

235 مقاله 
انتخاب شده

غربال‎گری 
حذف 131 حذف مقالات غیر مرتبط با موضوع پژوهشاولیه

مقاله

غربال‎گری 
دقیق‎تر

حذف مقالات با کیفیت پایین، فاقد داوری یا 
منتشرشده در مجلات غیر معتبر

حذف مقالات با تأکید صرف بر نما بدون تأکید 
مستقیم بر نقش آن در بروز احساس

حذف 59 
مقاله

مقالات مرتبط با موضوع پژوهش و دارای اعتبار انتخاب نهایی
علمی باقی‎مانده

انتخاب 20 
مقاله

3. پیشینۀ پژوهش
با بررسی ادبیات موجود در ارتباط با موضوع پژوهش، می‎توان 
مطالعات مرتبط را در دو محور اصلی طبقه‎بندی نمود: نخست، 
فضاهای  با  مواجهه  در  کاربر  احساسات  بر  که  پژوهش‎هایی 
به  به‎طور خاص  که  مطالعاتی  دوم،  و  داشته‎اند؛  تمرکز  شهری 
نما به‎عنوان یکی عوامل مؤثر بر احساس افراد پرداخته‎اند؛ که 
هر دو محور بر اساس رویکرد روش‎شناختی )نظری یا تجربی( 

سازمان‎دهی شده‎اند.
در محور نخست می‎توان گفت، طی دهه‎های اخیر و تحت 
تأثیر علم روان‎شناسی محیطی و رویکردهای انسان‎محور، توجه 
به ابعاد احساسی در طراحی شهری افزایش‎یافته است. در این 
به‎عنوان  را  احساس  تا  کرده‎اند  تلاش  مطالعات  برخی  راستا، 
بخشِ جدایی‎ناپذیر از تجربۀ افراد در شهر شناسایی و تبیین کنند. 
برای نمونه، گونزالس و سوسا کومپئان5 )2024( بیان کردند که 
رویدادهای عاطفی می‎توانند در بستر شهر به احساسات جمعی 
به  شهری،  طراحی  در  عوامل  این  گرفتن  نادیده  و  شوند  بدل 
انزوای اجتماعی و افت کیفیت زندگی می‎انجامد. هم‎سو با این 
احساسات  تحلیل  ابزارهای  توسعۀ  برای  تلاش‎هایی  جریان، 
ای6  و  راجاچاندران  به‎طوری‌که  است؛  گرفته  صورت  شهری 

هیجانی  داده‎های  تلفیق  پالس7،  سیتی  ایمو  مدل  با   )2024(
پشتیبانی  و  جمعی  رفتارهای  پیش‎بینی  برای  را  اجتماعی  و 
دسمت8  بااین‎حال  داده‎اند.  پیشنهاد  انسان‎محور  طراحی  از 
فرایند  در  فردی  احساس  به  توجه  اهمیت  بر  تأکید  با   )2015(
مدل‎سازی  چندلایه  پاسخ‎های  به‎عنوان  را  احساسات  طراحی، 
کرده و بر قابلیت طراحی در برانگیختن احساس مثبت و تنظیم 
خلق‎وخو تأکید کرده است. بدین‎ترتیب وی در مطالعۀ خود 25 
احساس مثبت رایج در تعامل انسان با محیط را شناسایی و شیوۀ 
تحلیل غیرکلامی را برای اندازه‎گیری دقیق آن‎ها معرفی می‎کند.
افزون بر مباحث نظری در این زمینه، مطالعات تجربی نیز به 
واکاوی تجربۀ احساس در محیط‎های واقعی یا شبیه‎سازی‎شده 
پرداخته‎اند. پیگا و همکاران9، )2023( با بهره‎گیری از واقعیت 
احساسی  واکنش‎های  کیفیت  و  که شدت  کردند  بیان  مجازی 
عناصر  )برخی  محیطی  ویژگی‎های  با  مرتبط  هم  افراد 
فردی،  تفاوت‎های  با  مرتبط  هم  و  خنثی(  برخی  برانگیزاننده، 
و  انگلنیدرهامر  دیگر،  مطالعه‎ای  در  است.  دانشی  و  فرهنگی 
همکاران10 )2019( نشان داده‎اند که تراکم جمعیت و نوع فضا، 
همراه با تفاوت‎های فرهنگی، واکنش فیزیولوژیک و احساسی 
را تغییر می‎دهد. این پژوهش‎ها با مطالعه در بستر مشخص، بر 
تأثیر هم‎زمان محیط بر واکنش‎های فردی و جمعی تأکید داشته 
و بر این باورند که طراحی باید به‎گونه‎ای باشد که هم به نیازهای 
تا تجربه‎ای مثبت  توجه کنند  به رفتارهای جمعی  فردی و هم 

برای کاربران فراهم شود.
و  احساسات  با  رابطه  در  پژوهش‎هایی  نیز  ایران  در 
شهری  محیط‎های  به  نسبت  افراد  احساسی  واکنش‎های 
انجام‎شده است. برای نمونه رحمانی جامی و محمدی )1401( 
مدل سه لایۀ فیزیولوژیکی، ادراکی و رفتاری را پیشنهاد کرده‎اند 
واکنش‎های  بصری،  تنوع  و  گیاهی  پوشش  آن  بر اساس  که 
تأثیر  بصری،  یکنواختی  و  نقلیه  وسایط  تردد  و  تقویت  را  مثبت 
ایی. داده‎های  با  نیز   )1400( همکاران  و  پای‎کن  دارد.  منفی 
فضایی  تنوع  و  محصوریت  فرم،  که  کردند  اثبات  ایی.جی.11 
برانگیختگی عابران را به‎طور مشخص تحت  خیابان‎ها، سطح 
حوزه،  این  پژوهش‎های  افزایش  وجود  با  می‎دهد.  قرار  تأثیر 
فضاهای  به  محدود  و  موردی  همچنان  مطالعات  از  بسیاری 
خاص )مثلًا خیابان( بوده و کمتر به بیان نظری دربارۀ عوامل 
مطالعات  این  است.  پرداخته‎شده  احساس  بر  تأثیرگذار  کلیدیِ 
طراحی  که  دارند  تأکید  خارجی  پژوهش‎های  با  مشابه  به‎طور 
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فضاهای شهری باید هم به نیازهای فردی و هم جمعی کاربران 
تأکید داشته باشد.

منظر  در  برجسته  مؤلفه‎ای  به‎عنوان  نما  دوم،  محور  در 
شهری، نقش تعیین‎کننده‎ای در حافظه و احساس کاربران دارد؛ 
بااین‎حال، پژوهش‎هایی که ارتباط مستقیمِ نمای شهری و تجربۀ 
احساسی را بسنجند، محدودترند. در این زمینه فیلین12 )1998( 
نماها را به دسته‎های »یکنواخت«، »آسایش‎بخش« و »تهاجمی« 
تقسیم می‎کند و استدلال می‎کند نماهای آسایش‎بخش، دارای 
بیشتری  خوشایندی  احساس  و  هستند  هماهنگ  بصری  تنوع 
نظریه،  این   .)1390 همکاران،  و  )پورجعفر  می‎کنند  ایجاد  را 
تأثیر نماهای بصری  پایه‎گذار بسیاری از مطالعات بعدی بوده و 
در ایجاد احساس راحتی و امنیت را برجسته می‎سازد. بااین‎وجود 
تمرکز  نما  از  ویژگی‎های مشخصی  بر  اخیر  پژوهش‎های  غالب 
مورد نظر  مؤلفه‎های  تجربی  به‎صورت  داشته‎اند  سعی  و  کرده 
درحالی‎که  دهند.  قرار  مورد بررسی  فردی  احساس  منظر  از  را 
نمای  مؤلفه‎های  تحلیل  و  طبقه‎بندی  برای  جامع  رویکردی 
شهری بر اساس سازوکارهای احساسی-ادراکی و تأثیر آن‎ها بر 

احساسات کاربران، کم‎تر مشاهده ‎شده است.
در همین ارتباط، مهدی‎پور و همکاران13 )2023( تأثیر رنگ 
در نما را بررسی و نشان داده‎اند که میزان روشنایی سطوح نما با 
ارزیابی‎های احساسی فردی، ارتباط معناداری دارد. همچنین، 
هالندر و اندرسون14 )2020( بر اهمیت کیفیت بخش‎های پایین 
نما )هم‎تراز چشم( و مصالح در ایجاد حس امنیت و خوشایندی 
و  طرقی  ضابطیان  پژوهشِ  یافته‎های  کرده‎اند.  تأکید  فردی 
نیز نشان داده است که عناصر مزاحم مانند  راضی15 )2022( 
بروز احساسات  یکنواختی مصالح، در  و  زیاد  تبلیغاتی  تابلوهای 

ناخوشایند مؤثر هستند.
بومی‎سازیِ  برای  تلاش‎هایی  نیز  داخلی  مطالعات  در 
رویکردها صورت گرفته است. محمدی )1397( در پژوهشی با 
رویکرد کیفی، احساسات کاربران در مواجهه با نماهای شهری 
این  نتایج  است.  قرارداده  مورد تحلیل  را  کاربری  نوع  برحسب 
پژوهش نشان داد که نوع عملکرد فضا بر نوع و شدت پاسخ‎های 
احساسی در مواجه با نما مؤثر است. همچنین، پورجعفر و علوی 
به  فیلین،  ویدئواکولوژی  رویکرد  تکیه ‎بر  با   )1391( بالمعنی 
منحنی،  خطوط  دارای  نماهای  که  یافتند  دست  نتیجه  این 
هماهنگ با فرم‎های طبیعی، جزئیات متناسب و مصالحِ با بافت 
طبیعی برای چشم مطلوب‎ترند؛ در مقابل، نماهای یکنواخت و 

مسطح فاقد تحریک بصری‎اند و نامطلوب ادراک می‎شوند. این 
مطالعات نیز هم‎سو با مطالعات خارجی ضمن تأکید بر اهمیت 
نما در بروز احساسات، صرفاً بر مؤلفۀ مشخصی تأکید داشته‎اند.
در مجموع با وجود تلاش‎های قابل‎توجه در مطالعات فوق، 
به  کمتر  و  داشته  ابزاری  یا  موردی  رویکردی  پژوهش‎ها  اغلب 
تحلیل مفهومی میان اجزای نمای شهری و احساسات کاربران 
پرداخته‎اند. بسیاری از این مطالعات صرفاً یک مؤلفه مانند رنگ 
مؤلفه‎ها  اشاره شد، دسته‎بندی  و همان‎طورکه  بررسی  را  فرم  یا 
ساکادی  حرکات  الگوهای  و  احساسی  سازوکارهای  بر اساس 
پژوهش  توضیحات،  این  با  است.  قرارگرفته  مورد توجه  کمتر 
قابلیت  منظر  از  را  نما  در  مؤثر  عوامل  است  درصدد  حاضر 

برانگیختگی احساسی شناسایی و طبقه‎بندی نماید.

4. مبانی نظری
1. 4. مفهوم احساس و جایگاه آن در حوزۀ شهری

احساس به‎عنوان یکی از بنیادی‎ترین ابعاد تجربۀ انسانی، نقش 
تعامل  از  تجربه  این  ایفا می‎کند.  با محیط  فرد  تعامل  در  حیاتی 
داده‎های حسی دریافت شده از محیط و فرایندهای ذهنی درونی 
رفتار  نهایت  در  و  شناخت  ادراک،  بر  می‎تواند  و  می‎گیرد  شکل 
انسان تأثیر گذارد )گروتر، 1388(. توجه به بعد احساس در ادبیات 
معاصر شهرسازی، با مفاهیمی چون »احساسِ شهری« یا »لایۀ 
احساسات« مورد توجه قرار می‎گیرد و بر این نکته تأکید می‎شود 
که ادراک فضا، صرفاً عقلانی یا بصری نیست، بلکه در پیوندی 
می‎گیرد  شکل  شهری  محیط  به  انسان  احساس  با  تنگاتنگ 
)Abusaada & Elshater, 2020(. در این نگاه، احساس نتیجۀ 
بیرونی  محرک‎های  و  فرد  درونی  وضعیت  پیچیدۀ  برهم‎کنش 
است؛ تجربه‎ای که می‎تواند در پاسخ به ورودی‎های حسی بروز 
یابد )پای‎کن و پورجعفر، 1398(. به‎طورکلی از منظر فیزیولوژیکی، 
تعامل  از  ناشی  که  بالا(  به  )پایین  اولیه  دستۀ  دو  در  احساس 
مستقیم حواس با محرک‎های محیطی است و با فعال‎سازی سریع 
ساختارهای مغزی اولیه، بدون نیاز به پردازش شناختی پیچیده 
پردازش  از  که  پایین(  به  )بالا  ثانویه  احساس  و  می‎شود  ایجاد 
شناختی و یا صرفاً ادراکی سرچشمه گرفته و می‎تواند تحت تأثیر 
فرهنگ، شخصیت و خاطرات، با درگیری قشر مغز شکل گیرند 

)Brosch & Sander, 2013( قابل دسته‎بندی است.
بااین‎وجود، فارغ از نوع آن، مطالعات روان‎شناسی محیطی 
تأکید دارند که انسان‎ها فضا را نه به‎صورت خنثی، بلکه به‎طور 
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میلیگان16  و  دیویدسون  نگاه  از  می‎کنند.  ارزیابی  احساسی 
تجربۀ  میان  هم‎بند«  »بافت  به‎مثابۀ  احساسات   ،)2004(
می‎کنند  عمل  فضا  فیزیکی/اجتماعی  ساختارهای  و  ذهنی 
وولفلین17  ارتباط،  همین  در   .)Kaklauskas et al., 2021(
)1988( احساس را »بعد پنجم« معماری می‎داند؛ بعدی فراتر 
او،  به‎زعم  ادراک فضا، معنا می‎بخشد.  به  از هندسۀ عینی که 
زیبایی نه صرفاً از تصویر بر شبکیه، بلکه از »احساس حیاتی« 
احساسی  به‎دست می‎آید؛  معماری  فرم‎های  با  مواجهه  در  بدن 
تجربۀ  بر  را  معنا  لایه‎های  زمان،  هم‎چون  که  غیرمستقیم 
فضایی می‎افزاید )Abusaada & Elshater, 2020(. هم‎سو با 
این نگاه، پرنو و راجامانی، بر ماهیت چند حسی تجربۀ شهری 
شکل‎گیری  در  فیزیکی  کنش‎های  و  فرهنگ  بدن،  نقش  و 
ترجیحات  که  واکنش‎هایی  دارند؛  تأکید  احساسی  واکنش‎های 
Pernau & Raja�( ‎کنند  می هدایت  را  فضایی  رفتارهای  یو 
بر اهمیت  تأکید  این مطالعات، همگی ضمن   .)mani, 2016

این موضوع که احساسات، رفتار و ترجیحات  به  بعد احساس، 
دارند.  نظر   ‎اتفاق می‎دهند،  قرار  تأثیر  تحت  عمیقاً  را  محیطی 
و  چندلایه  ساختاری  احساسات،  شده،   ‎بیان موارد  بر اساس 
پیچیده دارند که می‎توان ‎آن را به‎مثابۀ پلی میان جغرافیای روانی 
ادراک  که علاوه‎بر  نمود  لحاظ  پیرامون  فیزیکی  با فضای  فرد 
و شناخت فرد از فضا بر رفتار و ترجیحات وی اثرگذار است. بر 
نیازهای  باید  نه‎تنها  شهری  فضاهای  طراحی  در  اساس،  این 

 فیزیکی، بلکه لازم است ارتباطات احساسی و روانی را نیز لحاظ
نمود )شکل 1(.

4. 2. رویکردهای نظری احساس
تأثیر محیط  سازوکار  تبیین  با  روان‎شناسی محیطی  نظریه‎های 
علمی  سنجه‎های  و  چارچوب‎ها  احساسی،  تجربه‎های  بر 
سودمندی را برای طراحی شهری فراهم می‎کنند. این رویکردها 
که نخست در روان‎شناسی توسعه یافتند و سپس به سبب توان 
تبیینیِ بالای تجربه‎های احساسی کاربران، در سال‎های اخیر 
در حوزۀ شهرسازی و معماری به‎کار گرفته ‎شده‎اند که خلاصۀ 

آن‎ها در »جدول 2« ارائه ‎شده است.

.)Nasar, 1997( شکل 1. فرایند کلی ارتباط انسان با محیط

جدول 2. خلاصه رویکردهای نظری احساس محیطی

منبع مؤلفه‎ها تأکیدات هر نظریهنظریه/ نظریه‎پرداز

برانگیختگی
)1960( )Berlyne( برلاین

ترجیحِ ادراک برای اطلاعات متعادل بین برانگیختگی )Arousal( و لذت/
خوشایندی )Valence(؛ اطلاعات کم با کسل‎کنندگی و اطلاعات زیاد با خستگی/

گاهانه باشد. اضطراب همراه است؛ احساس می‎تواند ناآ

پیچیدگی، تازگی، تعارض، عدم قطعیت؛ بعدِ 
Makin et al., 2013بصری محیط.

محرک- ارگانیسم- پاسخ )مدل پاد(
 Mehrabian and( محرابیان و راسل

)1974( )Russell

تجربه احساسیِ محیط بر سه بُعد لذت، برانگیختگی و سلطه استوار است؛ ترکیب 
آن‎ها احساساتی چون استرس/آرامش/شادی را ایجاد می‎کند.

لذت )±(، برانگیختگی، سلطه؛ ارتباط 
Y. Liu et al., 2024ویژگی‎های فردی و محیطی.

قوس پروانه
)1976( )Wohlwill( وهلویل

نوسان شدید انگیزش به احساسات نامطلوب می‎انجامد؛ فرد به سطوح متفاوتی از 
انگیزش محیطی عادت می‎کند که سطح انطباق نامیده می‎شود.

سطح بهینه برانگیختگی؛ پرهیز از تغییرات 
ناگهانی؛ خوشایندی/ناخوشایندی.

Kaymaz, 2012، نقل از 
پای کن و پورجعفر، 1398

اختلاف بهینه
)1985( )Hunt( هانت

برانگیختگیِ خیلی کم یا خیلی زیاد ناخوشایند است؛ اجتناب از افراط در سادگی/
پیچیدگی؛ توجه یکپارچه به ‎کل محیط.

تعادلِ پیچیدگی؛ کنجکاوی به‎عنوان 
محرک.

دانشمند و علی‎الحسابی، 
1395

دایرۀ عاطفه اسنودگرس و راسل 
)1987( )Snodgrass and Russell(

احساسات محیطی در دو بُعد خوشایندی × برانگیختگی سامان می‎یابند؛ نمود 
رفتاری در ماندگاری/ترک کردن فضا؛ نگاه کل‎نگر به محیط.

خوشایندی/ناخوشایندی؛ برانگیختگی/
عدم ابرانگیختگی؛ هیجان، آرامش، 

کسل‌کننده، استرس.

محمدی، 1397؛ 
Houssein et al., 2022
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نظریه‎های بررسی‎شده به تعامل پویای ویژگی‎های محیطی 
)پیچیدگی، انسجام، طبیعی بودن( و فرایندهای ذهنی عاطفی 
فرد تأکید و احساس را برآیند دینامیکِ برهم‎کنش مداوم محیط 
و  محرابیان  سه‎بعدی  مدل  می‎دانند.  روان‎شناختی  وضعیت  و 
تفسیر  در  ذهن  »کنترل«، کنش‎مندی  بر حس  تمرکز  با  راسل 
برلاین،  چون  افرادی  نظریات  از  و  می‎دهد  نشان  را  محیط 
بر خصیصه‎های  بیشتر  وهلویل، هانت و اسنودگرس‎‎ـراسل که 
گاه تکیه‎ دارند، ‎ متمایز است.  ناخودآ ذاتی محیط و احساسات 
به‎مثابۀ  »خوشایندی«  و  »برانگیختگی«  بر  همگی  بااین‎حال، 
زمینه،  این  در  است  شایان‎ذکر  دارند.  نظر   ‎اتفاق بنیادین  ابعاد 
فرد  روانی  و  فیزیولوژیک  فعال‎سازی  سطح  به  برانگیختگی 
واکنش  این  دارد.  اشاره  محیطی  محرک‎های  با  مواجهه  در 
پاسخ  شدت  بیانگر  و  باشد  داشته  گاه  ناخودآ ماهیتی  می‎تواند 
هیجانی باشد، نه جهت‎گیری کیفی آن. در مقابل، خوشایندی/
ناخوشایندی به بعد ارزشی تجربۀ احساسی اشاره و نشان می‎دهد 
که یک محیط تا چه اندازه برای فرد مطلوب یا نامطلوب است. 
مرتبط  شناختی–عاطفی  ارزیابی  با  بیشتر  مفهوم  این  به‎عبارتی 
محیط  کیفیت  دربارۀ  فرد  کلی  قضاوت  بازتاب‎دهندۀ  و  بوده 
است. بر این اساس، این دو بعد از حیث تأکید برجهت احساس 
 Russell, 2003; Russell,( و شدت آن، از هم متمایز هستند

.)1980 

4. 3. عوامل مؤثر بر بروز احساسات
تأثیر عوامل  با محیط شهری تحت  احساسات انسان در تعامل 
متعددی قرار می‎گیرند که می‎تواند به دو دستۀ کلی فردمحور و 

محیط‎محور تقسیم شود.

4. 3. 1. عوامل فرد محور
این عوامل معمولًا از درون فرد منتج می‎شوند و به ویژگی‎هایی 
و  فردی  اقتصادی  شرایط  درآمد،  شغل،  سن،  جنسیت،  چون 
خانوادگی، سلامت روانی و جسمی، سبک زندگی فردی و موارد 
این ویژگی‎های  مشابه مرتبط هستند )Lem, 2023(. علاوه‎بر 
خاطرات،  هم‎چون  شخصی  باورهای  و  تجربیات  با  مرتبط 
نیز  و...  تهدید  ناکامی،  فردی،  بین  روابط  زندگی،  رویدادهای 
افراد  احساسات  بر  مؤثر  از عوامل فردمحور  نمونه‎های دیگری 

.)Elsamahy & Abdelfattah, 2018( هستند

4. 3. 2. عوامل محیط‎محور
بیرونی  محرک‎های  و  شرایط  مجموعۀ  به  محیط‎محور  عوامل 
اطلاق می‎شود که با ارسال پیام‎های ادراکی به فرد، واکنش‎های 
هیجانی را برمی‎انگیزند )گروتر، 1388(. این عوامل را می‎توان 
در سه دستۀ اصلی اجتماعی، زیست‎محیطی و کالبدی-بصری 

دسته‎بندی نمود.
تعاملات  و  ساختار  از  برآمده  مؤلفه‎های  اجتماعی:  عوامل 
می‎زنند؛  رقم  را  هیجان‎ها  از  طیفی  که  هستند  شهر  انسانی 
قلمرو  جمله  از   )Elsamahy & Abdelfattah, 2018(
تراکم  و  ازدحام  اجتماعی،  محرومیت  خصوصی،  حریم  و 
اجتماعی،  نابرابری‎های  )Pykett et al., 2020(؛  جمعیت 
منابع،  برای  رقابت  اجتماعی؛  تعاملات  جرم، خشونت، کاهش 
از  و...   )Lem, 2023( شهری  رویدادهای  و  امنیت  و  ایمنی 
نظیر  احساساتی  می‎توانند  که  هستند  عواملی  مهم‎ترین  جمله 

اضطراب، امنیت یا انزوا و... را در فضاهای شهری برانگیزند.
عوامل زیست‎محیطی: شرایط طبیعی و اقلیمی که مستقیم 
تغییرات  جمله  از  می‎گذارند؛  تأثیر  احساس  بر  غیرمستقیم  یا 
 Sadeghpoor( بویایی  محرک‎های  هوا،  آلودگی  آب‎وهوایی، 
et al., 2023(؛ و مؤلفه‎های اقلیمی مانند باد، دما و نور؛ و نیز 

 Jin et al.,( ...های محیطی و‎حضور عناصر طبیعی یا آلودگی
.)2024

نحوۀ  و  فیزیکی  ویژگی‎های  بصری:  و  کالبدی  عوامل 
طراحی/سازمان‎دهی فضا که چارچوب ادراک را می‎سازند، نظیر 
 Zumelzu( پذیری‎ها، تراکم، نفوذپذیری و انعطاف‎نوع کاربری
et al., 2024(؛ مقیاس فضا، هندسه و چیدمان عناصر، ارتفاع 

فرم،  نیز  و  )Pykett et al., 2020(؛  نما  بناها، سطح/ شکل 
رنگ، خوانایی، نفوذپذیری بصری، انسجام/یکپارچگی و تنوع/

.)Rishi & Khuntia, 2012( ...پیچیدگی و
با  طبیعی،  نور  به‎ویژه  روشنایی،  و  نور  چون  عوامل:  سایر 
بهبود ادراک بصری و راحتی حرارتی، احساسات مثبت را تقویت 
Sadegh�( بصری  اغتشاشات  و  آلودگی  منفی  اثرات  ‎کند.  یمی

 Gannouni et al.,( محیط  صدای  و   )poor et al., 2023

این زمینه به‎شمار می‎روند. در  از عوامل کلیدی در  نیز   )2021

افراد در فضا  بروز احساس  شکل 3، مهم‎ترین عوامل مؤثر در 
بر نما به‎عنوان  این میان، در پژوهش حاضر،  ارائه ‎شده که در 

یکی از ابعاد بصری تأکید شده است.
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4. 4. محرک‎های بصری مؤثر بر احساس-نمای شهری
به‎طورکلی تجربیات احساسی-ادراکی انسان از محیط‎، عمدتاً از 
مسیر بینایی شکل می‎گیرد؛ حدود 80 درصد اطلاعات محیطی 
مختلف  لایه‎های  طریق  از  و  جمع‎آوری‎شده  بینایی  طریق  از 
از  سپس  و  تبدیل  الکتریکی  سیگنال‎های  به  و  تحلیل   ‎شبکیه
 Rooney( های مغز‎های گانگلیونی به سایر بخش‎طریق سلول
و  می‎رسد  مغز  هیجانی  سامانه‎های  جمله  از   )et al., 2017

احساسات را شکل می‎دهد )Utaberta et al., 2012(. فیلین، 
مفهوم‎سازی  بصری«  »بوم‎شناسی  رویکرد  با  را  فرایندی  چنین 
اصول  با  بصری  محیط  تطبیق  میزان  هرچه  است  معتقد  و 
بیشتر  خوشایند  احساسات  باشد،  بیشتر  بینایی  فیزیولوژیکی 
رویکرد،  این  طبق   .)1403 همکاران،  و  دهنو  )گلزاری  است 
فرایندهای بصری نظیر جست‎وجو و توجه بصری، نقشی حیاتی 

در شکل‎گیری احساسات مختلف ایفا می‎کنند:

جست‌وجوی بصری: فرایندی پویا است که طی آن چشم‎ها 
با حرکات سریع ساکادی )با سرعت تا 900 درجه بر ثانیه و مدت 
150-200 میلی‎ثانیه( و تثبیت‎های کوتاه‎مدت، محیط را اسکن 
از  جامع  تصویری  تا  امکان می‎دهد  مغز  به  فرایند  این  می‎کند. 
جهش  شدن  »محو  به‎دلیل  ساکادها،  طول  در  بسازد.  محیط، 
)حدود  تثبیت‎ها  اما  نمی‎شود،  ثبت  واضحی  تصاویر  بصری«، 
سه تثبیت در هر ثانیه(، اطلاعات کلیدی را جمع‎آوری می‎کنند. 
هرگونه اختلال در این فرایند، مانند ناسازگاری محرک‎ها با قواعد 

.)Kozlova, 2018( تواند ادراک را ناخوشایند کند‎بینایی، می
توجه بصری: این مفهوم را می‎توان ظرفیتی برای برجسته 
ساختن یک یا دو محرکِ مهم دانست که قادر به متوقف کردن 
عوامل رقابتی حواس‎پرتی بوده و به‎طور مستقیم با جست‎وجوی 
در  که  تثبیت چشم  هر  در  به‎طوری‎که  است.  ارتباط  در  بصری 
طول جهش‎های بصری اتفاق می‎افتد، توجه بصری فعال و به 

شکل 2. مهم‎ترین عوامل تأثیرگذار بر احساس محیطی در فضا.
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توجه  بااین‎وجود،  می‎شود.  معطوف  محیط  در  خاص  نقطه‎ای 
بصری حتی می‎تواند پیش از شروع حرکت چشم‎ها فعال شود 

.)Gao et al., 2010(
و  توجه  فرایند  بصری،  بوم‎شناسی  بستر  در  به‎طورکلی 
جست‎وجوی بصری خود وابسته به الگوهای خاصی هستند که 

فیلین )1998( بر دو مؤلفۀ کلیدی در این زمینه تأکید دارد:
تصاویر/صحنه‎ها،  با  مواجهه  در  چشم  تصویر:  ساختار 
انحرافی«  »مسیرهای  نام  به  مشخص  حرکتی  مسیرهای  از 
بر نواحی مانند لبه‎ها، خطوط، رئوس  پیروی می‎کند که عمدتاً 
و موارد مشابه متمرکزند. این الگوی حرکتی با ساکادهای سریع 
و تثبیت‎های چشمی هم‎خوانی داشته و بدین‎ترتیب توجه اولیه 
و  )پورجعفر  می‎کند  هدایت  کلیدی  ساختاری  ویژگی‎های  به  را 
علوی بالمعنی، 1391(؛ بنابراین حتی در بازه‎های زمانی محدود 
ساختار  از  کلی  تصویری  است  قادر  بصری  سیستم  مشاهده، 
اولیه  بینایی  قشر  به  و  کرده  ثبت  شبکیه  بر  را  محرک  فضایی 
منتقل نماید، هر چند فرصت کافی برای انتخاب هدفمند اشیاء 

.)Hoffman, 1998( و پردازش عمیق اطلاعات فراهم نباشد
تصویر،  کلی  ساختار  ادراک  از  پس  تصویر:  محتوای 
می‎گیرد؛  قرار  بصری  سیستم  مورد توجه  نیز  آن  محتوای 
فرایندی که به‎شدت وابسته به ویژگی‎ها و موقعیت عناصر بوده و 
بر پایۀ اولویت و اهمیت سلسله‎مراتبی اشیاء در میدان دید انجام 
هم‎زمان  به‎طور  مرحله،  این  در  اجزاء  تمامی  بنابراین  می‎شود، 
انحرافی  مسیرهای  تشکیل  با  چشم  و  نکرده  جلب  را  توجه 
مبتنی بر ارتباطات میان عناصر به سمت عناصری با بیشترین 
این،  )Hoffman, 1998(. علاوه‎بر  اطلاعات هدایت می‎شود 
به‎طور  را  الگوی حرکات چشمی  نیز  یکنواختی عناصر  و  تراکم 
مستقیم تحت تأثیر قرار می‎دهند؛ به‎طوری‎که تراکم بیش‎ازحد 
یا یکنواختی افراطی عناصر مشابه، حرکات ساکادی را نامنظم 
روانی- واکنش‎های  و  نموده  مختل  را  بصری  تثبیت  کرده، 

)Tatler et al., 2010( کند‎فیزیکی ناخوشایند ایجاد می
در  تصویر  محتوای  و  کلی  ساختار  دو  هر  مجموع،  در 
برانگیختن احساسات و ادراک فرد نقش محوری ایفا می‎کنند، 
تصویر  محتوای  پردازش  و  انتخاب  فرایند  در  که  تفاوت  این  با 
به‎دلیل وابستگی به اهمیت سلسله‎مراتبی اشیاء، معمولًا زمان 

بیشتری نسبت به ساختار تصویر نیاز است.
علاوه بر موارد مطرح‎شده، نظریه‎پردازانی مانند ایتلسون18 
)1959(، روسی19 )1960(، لینچ20 )1960(، کالن21 )1977(، 

تأکید  شهر  بصری  بعد  اهمیت  بر  دیگران  و   )1978( وینترز22 
کرده‎اند و آن را عامل اصلی در شکل‎گیری تصاویر ذهنی و درک 
پایدار از محیط شهری می‎دانند )گلی پور و همکاران، 1400(. 
عناصر  مهم‎ترین  از  یکی  به‎عنوان  نما  رویکرد،  این  راستای  در 
بصری در تجربۀ احساسی فضاهای شهری، نقش قابل‎توجهی 

ایفا می‎کنند؛ موضوعی که در ادامه مورد بررسی قرار می‎گیرد.

4. 5. مفهوم نما و نقش آن در بروز احساس
بلکه  ساختمان‎ها،  طراحی  در  کالبدی  عنصری  نه‎تنها  نما، 
واسطه‎ای میان فضای درونی و بیرونی و به‎عنوان جزئی از بدنۀ 
نتیجه  در   .)Askari et al., 2014( می‎شود  تلقی  نیز  شهری 
به‎عنوان  رفته،  فراتر  بنا  به  چسبیده  نقطه‎ای  کالبدی  سطح  از 
اولین  بسان  و  می‎کند  عمل  پهنه‎ای  و  خطی  تأثیرگذار  عنصر 
پردۀ منظر شهری در نظر عموم تجلی می‎یابد )پاکزاد، 1382(. 
بدین‎ترتیب، نما جزئی اساسی و جدایی‎ناپذیر از طرح شهری و 
یکی از تأثیرگذارترین مؤلفۀ بصری بر وجوه مختلف محیط است؛ 
تغییر  هر  و  تعریف می‎شود  نما  با  نیز  بنا  پیرامون  مقیاس  حتی 
نابه‎جا در آن می‎تواند، هماهنگی شهری را مختل سازد. ازاین‎رو، 
با  پیوند  در  بلکه  منفرد،  نه  فیزیکی‎اش  ویژگی‎های  با همۀ  نما 
 Sadeghifar( ارزیابی می‎شود  و  دیده  مجاور  و فضاهای  ابنیه 
et al., 2018(. بر این اساس، نما را اولین حیطۀ عمل طراحی 

دامنۀ  است  باور  این  بر  نسر  به‎طوری‎که  دانسته‎اند،  شهری 
طراحی شهری از نمای بیرونی ساختمان‎ها به پیرامون گسترش 

.)Nasar, 1997( یابد‎می
پیام‎های  فرستندۀ  نما  نیز،  محیطی  روان‎شناسی  منظر  از 
تجربۀ  شکل‎گیری  در  که  است  انتزاعی  و  ملموس  بصریِ 
ذهنی، کیفیت ادراک‎شدۀ فضا، معنای مکان، هویت محیط و 
الگوهای کنش رفتاری، نقش دارد؛ به‎بیان‎دیگر، »سطح  حتی 
Az� است)  شهر  با  کاربران  احساسی-ادراکی«  تماس  )نخست 
گاه  ناخودآ می‎تواند  که  zam & Almoqaram, 2024(؛ 

و  نبوده  بنابراین صرفاً شناختی  و  نگرش‎ها را صورت‎بندی کند 
بر پاسخ‎های عاطفی نیز اثر ‎می‎گذارد )پاکزاد، 1382( به‎همین 
دلیل، برخی نماها احساساتی چون جذابیت، امنیت یا آرامش را 
تقویت می‎کنند و برخی دیگر، با برهم‎زدن انسجام بصری، زمینۀ 
Sa�( ‎آورند  می فراهم  را  ناخوشایندی  یا  اضطراب  یسردرگمی، 
deghifar et al., 2018(. شایان‎ذکر است که در طبقه‎بندی 

مرتبط  مستقیم،  و  )فوری  اولیه  دستۀ  دو  به  بصری  احساسات 
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به‎استثنای  تأمل‎برانگیز(،  و  )غیرفوری  ثانویه  و  پایه(  حواس  با 
نماهای شاخص که با عملکرد متمایز خود می‎توانند نقش نشانۀ 
شهری را ایفا کنند، غالب نماهای شهری به‎عنوان محرک‎هایی 
با پیام غیرفعال عمل می‎کنند و برخلاف محرک‎های اولیه – مانند 
صدای ناگهانی و ناخوشایند بوق اتومبیل که توجه را به‎صورت 
برانگیختگی  خاصیت  فاقد   – می‎کنند  جلب  اجباری  و  آنی 
می‎توان  ازاین‎رو   .)1385 )پاکزاد،  هستند  اجباری  و  لحظه‎ای 
گفت، احساس ناشی از مواجهه با اکثر نماهای شهری با دسته 

احساسات ثانویه، هم‎خوانی بیشتری دارد.

4. 6. اجزا و عناصر نما
هر جزئی از شهر درعین‎حال که عنصری از یک کل محسوب 
به‎عنوان یک کل مستقل محسوب  نیز می‎تواند  خود  می‎شود، 

شود که دارای عناصر و زیرمجموعه‎هایی است. نما نیز به‎عنوان 
در  می‎تواند  و  نبوده  مستثنی  قاعده  این  از  شهر،  از  جزئی 
جایگاه یک کل قرار گیرد. این کل، از مجموعه‎هایی با عناصر 
در  که   ‎شده  ‎تشکیل کل  زیرمجموعه‎هایِ  یعنی  کوچک‎تر، 
را  با یک‎دیگر قرار دارند و اطلاعات مختلف  ارتباط پیچیده‎ای 
می‎توانند منتقل کنند )Elsheshtawy, 1997(. در »جدول 3« 
خلاصه‎ای از برخی دسته‎بندی‎های انجام‎شده از عناصر نما از 

دیدگاه نظریه‎پردازان خارجی و داخلی ارائه می‎شود.

5. یافته‎ها و بحث
در بخش‎های پیشین بیان شد که احساس افراد از محیط، تحت 
تأثیر ویژگی‎های مختلف محیط و عوامل فردی شکل می‎گیرد و 
در بین عوامل مختلف، نما نیز نقشی تعیین‎کننده در این زمینه 

جدول 3. طبقه‎بندی مؤلفه‎های نما بر اساس دیدگاه نظریه‎پردازان.
مآخذطبقه‎بندینظریه‎پرداز

خارجی

رابینسون 
 )Robinson(

)1980(

حجم‎های اصلی ترکیب نماتودۀ کلی

 Elsheshtawy,
1997

پله‎ها، برج‎ها، اتاقک‎ها و غیرهتودۀ ثانویه
عناصر پنجره‎بندیتمایز افقی-عمودی

تزیینات و جزییات کوچکجزییات

هدمن و یازوسکی 
 Hedman &(

)Yazuski
)1987(

اندازۀ قطعات، ارتفاع بنا، نوع مصالح، عناصر معماری، خط افقی، شکل سقف، عقب‎نشستگی عناصر
جداره، پیش‎آمدگی پنجره‎ها و عقب‎نشستگی ورودی، بازشوها، نرده، تزئینات

هدمن و یازوسکی، 
1387

اصول طراحی
پیچیدگی و تنوع، ایجاد هویت ترکیبی، هماهنگی هندسی، ایجاد وزن و تکرارهای بصری، 
تناسبات، ریتم، ایجاد هماهنگی، یکپارچگی با زمینۀ کالبدی و طبیعی، استفاده مناسب از 

اشکال، نمادین، حظ بصری و لذت روحی روانی

شوماخر 
 )Schumacher(

)1987(
لایه‎بندی نما

لایۀ پایه: صفحۀ پنجره‎ها و سطح عقب دیوار
لایۀ دوم: قاب‎های پنجره

لایۀ سوم: تاج‎گردها، قرنیزها و روکش پایه
لایۀ چهارم: ستون‎های کوچک

لایۀ پنجم: ستون‎های بزرگ همراه با تاج‎گردها و پایه‎های برجسته

Katona, 2021

 )Krier( کریر
)1992(

Sattarzad Fathi پنجره، درب، سایه‎بان، مصالح، رنگ، عناصر تزیینیاجزا
& Heidari, 2018 تناسبات، هماهنگی، پیوستگی شکل‎های نما، اجزای عمودی و افقیارتباطات

ماتین و تیسدل 
 Moughtin(
 )&Tiesdell

)1999(

ساختمان را به کف زمین و خیابان مرتبط می‎کند.بخش شالوده
عطارد و کاشی، 

1396
ردیف پنجره‎ها و دربرگیرندۀ طبقه‎)های( اصلیبخش میانی

واسط اتصال ساختمان به آسمانبام یا شیروانی

 )Ching( چینگ
)2007(

Zulestari Z et شکل، اندازه، رنگ، بافت، موقعیت، جهتفرم بصری
al., 2020 هندسه، تقارن، تضاد، ریتم، تناسب و مقیاساصول فرم‎ساز

بنتلی )1390(
دانه‎بندی، تخلخل و حجم و سایه‎روشن و بالکن، ریتم‎ها )قائم و افقی(، جزییات معماری و مؤلفه عناصر

بنتلی و همکاران، تزیینات، رنگ و مصالح
1390

خط پایه، خط ترکیب و تأکیدهای نشانه‎ایمؤلفه ارتباط

ادامه در صفحۀ بعد
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تأثیر نما بر تجربۀ احساسی  دارد. به‎طورکلی در ادبیات نظری، 
 Stamps, 1999;( افراد از منظر مفاهیمی چون ترجیح بصری
1390(؛  همکاران،  و  )بنتلی  بصری  غنای  Nasar, 1997(؛ 

 )Stamps, 2004؛ Elsheshtawy, 1997( بصری  پیچیدگی 
تنوع  وجود  با  اما  است؛  گرفته  قرار  مورد تحلیل  مشابه  موارد  و 
مفهومی در این پژوهش‎ها، اجماع کلی بر این است که نما باید 
احساسات  تا  کند  ایجاد  را  بصری«  »برانگیختگی  از  سطحی 

خوشایندی را در ناظر برانگیزد.
این دیدگاه با تحلیل‎های نظریه‎پردازان در حوزۀ احساسات 
هدف  اساس،  این  بر  دارد.  هم‎خوانی  نیز   )2 )جدول  محیطی 

اصلی طراحی نما از منظر احساس، دست‎یابی به سطحی بهینه 
از برانگیختگی است که ضمن پیشگیری از تنش‎های ادراکی 
لذت  و  آرامش  جذابیت،  نظیر  احساساتی  بصری،  آشفتگی  یا 
عناصر  و  اجزا  بین  از  تقویت ‎کند.  مخاطب  ذهن  در  را  بصری 
بر  صرفاً  مختلف  پژوهش‎های   ،)3 )جدول  نما  برای  ارائه‎شده 
این  تأکید داشته‎اند؛ که  موارد مشخصی در زمینۀ احساسِ نما 
مجموعه از مؤلفه‎های بصری مؤثر بر برانگیختگی، از 20 مقالۀ 
ارائه‎شده  »جدول 4«  در  و   ‎استخراج پژوهش،  در  مورد بررسی 

است.

مآخذطبقه‎بندینظریه‎پرداز

داخلی

توسلی
ارکان نما

عناصر شاخص عمودی/ افقی و امتداد عمودی/افقی عناصر تکرارشونده به‎عنوان عناصر 
تشکیل‎دهنده ریتم افقی و عمودی

توسلی، 1376خطوط نما شامل: خط پایه، خط بالای طبقه همکف، خطوط طبقات و خط لبه بام و جان‎پناه

پنجره، ورودی جزییات در طبقاتاجزای نما

پاکزاد
فرم، مصالح و رنگ، الحاقات، خط بام، خطوط نما، بازشوها، جلونشستگی و عقب‎نشستگی عناصر

پاکزاد، 1382خط بام و...
تنوع، هماهنگی، ایجاد ضرب‎آهنگ، تداوم بدنهاصول طراحی

جدول 4. مؤلفه‎های بصری مؤثر در برانگیختگی بر اساس پژوهش‎های مختلف23
کد پژوهشتعدادمؤلفهکد پژوهشتعدادمؤلفه

)20(، )12(، )10(، )8(، )7(، )5(6رنگ)18(، )16(، )15(، )12( )11(، )9(، )7(، )5(8چیدمان/موقعیت عناصر
)20(، )16(، )13(، )5(، )1(5خطوط)16(، )10(، )8(، )7(، )5(5بافت/مصالح

)9(، )7(، )5(، )3(4ارتفاع)19(، )17(، )9(، )6(، )3(5پیش‎آمدگی/عقب‎نشینی
)11(، )9(، )8(، )7(4تنوع عناصر)15(، )14(، )13(، )1(4تقارن

)18(، )13(، )12(، )6(4نظم)19(، )17(، )9(، )6(4مقیاس
)1(، )2(، )13(3تعداد اضلاع)1(، )7(، )12(، )13(4پیچیدگی

)7(، )16(، )17(3سبک)15(، )12(، )11(3تعداد عناصر
)4(، )5(، )17(3هندسه عناصر)2(، )4(، )7(3سیلوئت

)1(، )13(2زوایا)5(، )13(2تناسبات و مقیاس
)5(، )17(2هندسه کلی)1(، )20(2لبه‎ها

)15(1تفاوت و شباهت)6(1تزیینات
)8(1پیوستگی)14(1ریتم

(1) Day, 1967; (2) Whang, 2011; (3) Beasley, 1980; (4)Baper & Hassan, 2012; (5) Groat, 1988;(6) Askari, Dola & Soltani, 2014; (7) Nasar, 1997; (8) 
Kozlova, 2018; (9) Elsheshtawy, 1997; (10) Hollander & Anderson, 2020; (11) Stamps III, 1999; (12) Hussein, 2020; (13) Stamps, 1999; (14) Enjelina 
et al., 2021; (15) Heath et al., 2000; (16) Ma et al., 2021; (17) Hui, 2007; (18) Malewczyk et al., 2024; (19) Myers, 2007;(20) Y.Liu et al., 2024

ادامۀ جدول 3. طبقه‎بندی مؤلفه‎های نما بر اساس دیدگاه نظریه‎پردازان.
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بیان‎شده در مطالعات،  از استخراج مؤلفه‎های متنوع  پس 
با  بصری  مؤلفه‎های  آن‎ها،  مطلوب  دسته‎بندی  به منظور 
و  توجه  الگوهای  از  الهام  با  و  به شباهت‎های مفهومی  استناد 
جست‎وجوی بصری مرتبط با ادبیات نظری فیلین )1998( )که 
اصلی  دو دستۀ  در  قرار گرفت(،  مورد بررسی  پیشین  در بخش 
شامل »شکل کلی نما« که منطبق با ساختار تصویر و »جزییات 
نما« که منطبق با محتوای تصویر در رویکرد بوم‎شناسی بصری 
چارچوبی  به‎عنوان  طبقه‎بندی  این  شدند.  طبقه‎بندی  است، 
پژوهش  ادامۀ  در  نظری  مباحث  تبیین  و  یافته‎ها  تحلیل  برای 

مورداستفاده قرار می‎گیرد )شکل 3(.

5. 1. شکل کلی نما
نخستین  از  یکی  نما  کلی  شکل  شهری،  طراحی  حوزۀ  در 
ایفای  ناظر،  بصری  ادراک  و  احساس  در  که  است  مؤلفه‎هایی 
نقش می‎کند و با ساختارهایی چون خطوط، اشکال پایه، حجم و 
 Stamps, 1999; Filin,( ارتفاع مرتبط است. مطالعات مختلف
1998؛ پورجعفر و علوی بالمعنی، 1391( نیز نشان داده‎اند که 

این مؤلفه‎ها می‎توانند به‎طور مستقیم و غیرمستقیم بر احساسات 
این  عناصر  از  یک  هر  تأثیر  بخش،  این  در  تأثیرگذارند.  انسانی 
مؤلفه، بر احساس بررسی می‎شود که در غالب مطالعات جدول 
4، به‎عنوان عوامل تعیین‎کننده‎ در ادراک اولیه، ترجیح بصری و 

احساسات ناظران شناخته ‎شده‎اند.
5-1-1- خطوط: خطوط نما، اعم از بیرونی )مانند خط آسمان، 

)جهت  سطحی  و  کنج‎ها(  خطوط  و  زمین  به  اتصال  خط 
تأثیر  و...(،  قاب‎ها  نوارها،  تزیینات،  یا  اجزا  بین  بصری  ارتباط 
این  در  دارند.  ناظر  اولیۀ  ادراک  و  احساسات  بر  قابل‎توجهی 
ناگهانی،  گسست‎های  چون  مواردی  و  خطوط  طول  زمینه، 
تند  زاویه‎دار  خطوط  یا  بلند/کوتاه(  )بسیار  افراطی  طول‎های 
شناختی،  بار  افزایش  و  بصری  خوانایی  کاهش  با  دندانه‎دار  و 
این  که  می‎شوند  منسجم  ادراکی  کل  یک  شکل‎گیری  از  مانع 
و  ادراکی  تعارض  به  منجر  ادراکی،  یکپارچه‎سازی  در  ناتوانی 
بروز احساسات ناخوشایند می‎شود )Y. Liu et al., 2024(. این 
هانت  بهینۀ  اختلاف  و  برلاین  برانگیختگی  نظریۀ  در  موضوع 
نیز، به‎عنوان یک عامل ناخوشایند و فراتر از سطح تحمل بهینۀ 
احساس شناسایی شده است. در مقابل خطوط پیوسته و منحنی 
– مطابق قاعدۀ امتداد خوب در نظریۀ گشتالت – و مطابق رویکرد 
بوم‎شناسی بصری، مسیرهای انحرافی روان در حرکات ساکادی 
ایجاد کرده، پردازش را کارآمد می‎سازند و حس سیلان و آرامش 
استامپس  پژوهش  یافته‎های  می‎نمایند.  تقویت  را  فیزیولوژیک 
گفت  می‎توان  بنابراین  دارد؛  تأکید  موارد  این  بر  هم   )1999(
طراحی خطوط، مداخله‎ای مستقیم در الگوهای حرکتی چشم و 

فرایند تجربیات احساسی کاربر به شمار می‎رود.
5-1-2- اشکال پایه: نما به‎عنوان مجموعه‎ای از چندضلعی‎های 
رئوس  و  زوایا  اضلاع  تعداد  ازاین‎رو  می‎شود.  درک  نیز  هندسی 
بنیادین )مانند دایره، مربع، مستطیل و غیره( به‎طور  و اشکال 
مستقیم بر احساسات و برداشت‎های مخاطب تأثیر می‎گذارند. 

شکل 3. طبقه‎بندی مؤلفه‎های بصری مؤثر بر برانگیختگی در نما.
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حدی  تا  و  بصری  پیچیدگی  معمولًا  اضلاع،  تعداد  افزایش 
جذابیت را می‎افزاید؛ اما پیچیدگی بیش‎ازحد، به‎ویژه در اشکال 
با زاویه‎های تند/رئوس نوک‎تیز )مثلث، لوزی و چندضلعی‎های 
همراه  پایین‎تر  ارزیابی‎های  و  منفی  برانگیختگی  با  تیزگوشه( 
چنین  بصری،  دیدگاه بوم‎شناسی  از   .)Day, 1967( است 
اشکالی، بار محاسباتی اضافی بر سیستم بینایی و مغز تحمیل 
می‎کنند؛ ازاین‎رو احساس ناخوشایندی از چنین اشکالی، بازتاب 
کاملًا  موضوع  این  ذهنی بالا است.  پردازش  مستقیم هزینۀ 
با نظریۀ اختلاف بهینه )هانت، 1985( و برانگیختگی )برلاین، 
1960(  هم‎خوانی دارد. بااین‎حال، اشکال منحنی/گرد به‎طور 
به‎دلیل  که   )Stamps, 1999( دارند  بیشتری  ترجیح  میانگین 
تطابق بیشتر با فیزیولوژی بینایی، احساس خوشایندی را ایجاد 

می‎کند.
 5. 1. 3.  حجم: ویژگی‎هایی نظیر پیش‎آمدگی‎ها و عقب‎نشینی‎ها،
احساس  انسجام حجمی،  و  یا عمودی  افقی  تقسیم‎بندی‎های 
یک   .)Ariannia et al., 2024( می‎کند  جهت‎دهی  را  فرد 
حرکات  می‎شود  سبب  واضح  تقسیم‎بندی  با  منسجم  حجم 
و  قفل‎شده  اصلی آن  لبه‎های  و  روی مرزها  بر  چشم  ساکادیِ 
به‎سرعت ساختار کلی را درک کند. این کارایی در جست‎وجوی 
حس  ایجاد  مغز،  پردازشی  بار  کاهش  به  منجر  بصری، 
روانی خوانایی و قابل‎درک بودن تصویر می‎شود که با احساسات 
مقابل  در   .)Filin,1998( است  ارتباط  در  خوشایند  و  مطلوب 
بیرون‎آمدگی/فرورفتگی‎های خارج از قاعده، موجب اختلال در 
درک پیوستۀ جداره و گسیختگی بصری می‎شوند که با افزایش 
باشند.  داشته  پی  در  استرس  احساس  می‎توانند،  آشفتگی 
همچنین وقتی ترکیب حجمی نما فاقد ارتباط بین اجزاء باشد 
و به‎عبارتی تقسیم‎بندی نیز به‎درستی انجام‎نشده باشد، حجم‎ها 
به  پراکنده  به‎طور  را  بصری  توجه  و  بوده  کشیده/فشرده  بسیار 
خود جلب می‎کند که این امر ضمن افزایش بار ادراکی به تجربۀ 

.)Ariannia et al., 2024( شود‎احساسی منفی ختم می
ارتفاع  انسانی،  مقیاس  اصول  بر اساس  ارتفاع:   -4-1-5
مثبت  احساسات  و  داده  ارتقاء  را  بصری  انسجام  نما،  متعادل 
زیاد  ارتفاع  بااین‎حال   )Stamps, 1999( می‎کند  تقویت  را 
می‎کند؛  تقویت  را  فضا  خفگی/سلطۀ  حس  باریک،  معابر  در 
در  را  فرد  ارتفاعی،  سلسله‎مراتب  در  ناگهانی  ناهمگونی‎های 
به‎شدت  را  او  داده و حس کنترل  قرار  ناظر منفعل  موضع یک 
کاهش می‎دهد که با احساسی چون تنش همراه است. بناهای 

بسیار کوتاه در میان جداره‎های بلند نیز نشانۀ فرسودگی/ضعف 
القاء می‎کنند.  را  استرس  و  نگرانی  احساس  که  تلقی می‎شوند 
عرض  درصد   75 تا   50 بین  که  ارتفاعی  اغلب،  زمینه  این  در 
خیابان را پوشش دهد، به‎عنوان مقیاس خوشایند تلقی می‎شود 
)Zumelzu et al., 2024(. این موضوع با نظریه‎های احساسِ 
جدول 2 نیز تطابق دارد که برانگیختگی بهینه را برای احساس 

مطلوب ضروری دانسته‎اند.

2. 5. جزییات نما
جزئیات نما که می‎توان آن را معادل محتوای تصویر در الگوهای 
بر اساس  دانست،   )1998( فیلین  بصریِ  توجه  و  جست‎وجو 
تنوع  عناصر،  تراکم  شامل   ،4 شکل  در  ارائه‎شده  طبقه‎بندی 
و  تضاد  سبک(،  مصالح،  و  بافت  رنگ،  عناصر،  شکل  و  )نوع 
شباهت و ارتباطات بصری است که این عوامل می‎توانند نقشی 
محوری در شکل‎گیری احساس و تعامل ناظر با نماهای شهری 

ایفا ‎کنند.

5. 2. 1. تراکم عناصر بصری
تراکم عناصر نما -از پنجره تا تزیینات- به‎طور مستقیم ادراک 
بصری و تجربۀ احساسی را شکل می‎دهد. یک عنصر شاخصِ 
درحالی‎که  می‎کند.  ایجاد  را  اندکی  احساسی  گزینه‎های  تنها، 
را  خوشایندی  احساس  و  بصری  غنای  عناصر،  تعداد  افزایش 
اطلاعاتی  افزونگی  به  جایی‎که  تا  افزایش  این  اما  می‎افزاید، 
کم  نماهای  باشد.  خوشایند  می‎تواند  نینجامد،  ادراکی  تنش  و 
تراکم/مینیمال )یک‎‎ـدو عنصر( نیز به یکنواختی و کسل‎کنندگی 
می‎انجامند )Hussein, 2020(؛ از منظر رویکرد ویدئواکولوژی، 
بعدی مجبور  تمرکز  نقطۀ  یافتن  برای  در چنین شرایطی چشم 
به جست‎وجوی گسترده و بی‎ثمر است که به‎سرعت به خستگی 
تجاریِ  )مثلًا  پُرتراکم  نماهای  درحالی‎که  می‎انجامد؛  توجه 
فیلین  نظر  از  افزایش می‎دهند.  را  بصری  تنش  تبلیغ(  از  مملو 
)1998( چنین شرایطی نیز در واقع یک بحران پردازش ذهنی 
متفاوت ایجاد می‎کند. در این صحنه، هر نقطۀ تثبیت با رقابت 
شدیدِ عناصر مجاور، برای جلب‎توجه مواجه است. این رقابت، 
زیرا  می‎دهد،  افزایش  ساکاد را  و دامنۀ  کوتاه  تثبیت را  زمان 
پراکنده  به‎صورت  آرامش‎بخش‎تر،  نقطۀ  یافتن  امید  به  چشم 
نتیجه، یک پردازش سطحی و شتاب‎زده است  حرکت می‎کند. 
وضعیت،  این  نمی‎شود.  پردازش  عمیقاً  جزئی  هیچ  آن  در  که 
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نظریۀ  استرس‎زای  موقعیت  و  دقیقاً بیش‎برانگیختگی منفی 
برانگیختگی برلاین را نشان می‎دهد.

در این زمینه بنتلی و همکاران )1990( بازۀ 5 تا 9 عنصر 
شاخص در هر نما را تراکم مناسب تلقی کرده و معتقدند چنین 
حس  و  می‎کند  فراهم  افزونگی  بدون  را  غنا  غالباً  تراکمی 
می‎نماید؛  تقویت  را  محیط  با  فعال  تعامل  و  لذت  کنجکاوی، 
اما  مداوم  جریان  یک  آوردن  فراهم  با  بهینه،  تراکم  بنابراین 
مثبت را  احساس  می‎تواند  جذاب  محرک‎های  از  قابل مدیریت 
انسان  ادراکی محدود  با اصل ظرفیت  این موضوع  حفظ ‎کند. 
دارد.  هم‎خوانی  هم   )1956 میلر،  اطلاعاتی؛  واحد   2±7(
بااین‎وجود، تعیین دقیق تعداد و تراکم بهینۀ عناصر و تأثیر آن 
نیازمند مطالعات بیشتر است.  در زمینه‎های مختلف همچنان 
چراکه همان‎طور که هالندر و اندرسون )2020( اشاره می‎کنند، 
این تعداد بازشو، در خیابان‎های باریک می‎تواند احساس ازدحام 
را ایجاد کند، حال‎آنکه در خیابان‎های وسیع ممکن است ناکافی 

و ملال‎آور باشند.

5. 2. 2. تنوع بصری
طراحی  در  کلیدی  مؤلفه‎های  از  دیگر  یکی  بصری  تنوع 
است  شهری  مناظر  بصری  تجربۀ  و  مصنوع  محیط‎های 
نماهای  بصری  جنبۀ  در  تفاوت  میزان  و   )Stamps, 2004(
آن  بصری  کیفیت  به  نسبت  احساس  بر  به‎شدت  نیز  شهری 
تأثیر می‎گذارد )Hussein, 2020(. تنوع بصری را می‎توان نوع 
و  ارتباطات  مصالح،  و  بافت  رنگ،  جزییات،  و  عناصر  و شکل 

مقیاس و یا ترکیبی از این موارد دانست.
با عناصر هندسی  نماهایی  تنوع در نوع و شکل عناصر:  الف. 
انسان  ادراکی  و  فیزیولوژیکی  نیازهای  مشابه،  و  یکنواخت 
سریع  پردازش  در  مغز  توانایی  می‎توانند  و  نمی‎کنند  برآورده  را 
توجه  در  اختلال  به  منجر  و  داده  کاهش  را  فضا  در  اطلاعات 
از  تنها  مثال  برای  که  نماهایی  در  اساس  این  بر  بصری شوند. 
یک نوع شکل هندسی )مثلًا فقط مستطیل( استفاده می‎شود، 
احساس  نوعی  که  می‎آید  پدید  بصری  خستگی  و  یکنواختی 
 .)Stamps, 2004( است  ادراکی  بی‎تحریکی  از  ناشی  تنشِ 
در مقابل تنوع بیش‎ازحد نیز می‎تواند به آشفتگی بصری منجر 
حالت،  این  در  سازد.  مختل  را  مؤثر  اطلاعات  انتقال  و  شود 
خطای پیش‎بینی مغز به حدی بزرگ است که مغز قادر به ایجاد 
 Malewczyk et( شود‎یک مدل ذهنی منسجم از صحنه نمی

al., 2022(. از منظر بوم‎شناسی بصری فیلین )1998(، چنین 

چشم  و  بوده  توجه واضح  یک سلسله‎مراتب  فاقد  صحنه‎ای 
برای یافتن نقطۀ شروع و توالی منطقی جست‌وجو، دچار تردید 
می‎شود، زیرا هر عنصر هم‎زمان به یک میزان »متفاوت« و به 
همان میزان، نامربوط به‎نظر می‎رسد؛ و با احساس ناخوشایندی 
همراه است؛ بنابراین تنها تنوع کنترل‎شده و معنادار مانند تغییر 
که یک  است  کلی  الگوی  یک  در  بازشوها  موقعیت  یا  ابعاد  در 
ایجاد  مثبت  پیش‎بینی  خطاهای  از  ملایم  اما  مداوم  جریان 
می‎کند؛ چنین شرایطی با ایجاد حلقۀ بازخورد احساسی مثبت، 
کشف را  از  رضایت‎بخش و لذت  هیجانیِ کنجکاویِ  حالت 
مصداق  وضعیت،  این   .)Kozlova, 2018( می‎سازد  فراهم 
عینی سطح بهینه در نظریۀ وهلویل و برانگیختگی متعادل در 
نظریۀ برلاین و نظریۀ هانت است؛ یعنی تفاوتی که نه آن‎قدر کم 
نتوان آن را در  نادیده گرفته شود و نه آن‎قدر زیاد که  است که 

چارچوب موجود گنجاند.
به‎عنوان  رنگ  هندسی،  نظر  از  تنوع  علاوه‎بر  رنگ:  تنوع  ب. 
و  فضا  در  فرد  احساس  بر  بصری،  تنوع  در  کلیدی  عاملی 
رنگ‎های  زمینه،  این  در  می‎گذارد.  تأثیر  نما  طراحی  کیفیت 
Sadeghi�( ‎کنند  می تقویت  را  مثبت  احساسات  عموماً  یروشن 
ویدئواکولوژی،  رویکرد  بر اساس  چراکه   ،)far et al., 2018

این رنگ‎ها به‎عنوان نقاط جلب‎ توجه کنندۀ قوی عمل می‎کنند 
که به‎سرعت، مسیرهای انحرافی چشم را به سمت خود هدایت 
فقدان  و کم‎اشباع،  تیره  رنگی  یکنواختی  مقابل،  در  می‎نمایند. 
ابزار  از یک  را  بینایی  و سیستم  کرده  را ایجاد  کنتراستِ طیفی 
مهم برای تفکیک اجزاء و درک عمق، محروم می‎کند. این فقر 
اطلاعات طیفی، جست‎وجوی بصری را بی‎حاصل و خسته‎کننده 
می‎سازد. بااین‎حال، باید توجه داشت که ترجیح رنگ‎ها، بیش از 
 Zumelzu( همه تحت تأثیر عوامل فرهنگی و اقلیمی قرار دارد

.)et al., 2024

شباهت‎ها  بافت،  و  مصالح  نوع  مصالح:  و  بافت  تنوع  ج. 
در  هم  عناصر  سایر  با  مناسب  ترکیب  و  آن‎ها  تضادهای  و 
 Sadeghifar et( دارند  نقش  مختلف،  احساسات  برانگیختن 
al., 2018(. توجه به این موضوع نیز در 4 پژوهش بررسی‎شده 

بافت،  مشاهدۀ  به‎طورکلی  است  شده  مشخص   4 جدول  در 
قشر  فعال‎سازی  به  منجر  می‎تواند  فیزیکی،  لمس  بدون  حتی 
حسی-لمسی مغز شود، پدیده‎ای که نشان‎دهندۀ درهم‎تنیدگی 
حس بینایی و بسوایی است. این فعال‎سازی متقابل، یک تجربۀ 
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احساسیِ توهمی قوی ایجاد می‎کند که واکنش‎های هیجانی را 
برمی‎انگیزد )Gallace & Spence, 2011(. در این چارچوب، 
را  لمسی  تداعی‎های  از  دسته  آن  هماهنگ  و  نرم  بافت‎های 
و  مرتبط‎اند  ایمن  و  لذت‎بخش  تجربیات  با  که  می‎کنند  فعال 
پاسخ آرامش‎بخش، ایجاد می‎کنند. در مقابل، بافت‎های خشن 
و ناهماهنگ، تداعی‎گر تجربیات بالقوه آسیب‎زا بوده و سیستم 
 Sadeghifar et( کند‎هشیاری و برانگیختگی منفی را فعال می

.)al., 2018

د. تنوع سبک: بررسی‎های روان‎شناسی محیط نشان می‎دهد، 
تأثیر  خوشایندی/ناخوشایندی  بر  مستقیماً  نما«  »سبک 
)مانند  دیگر  صوری  متغیرهای  هنگامی‎که  حتی  می‎گذارد، 
 Ng & Zhang,( کنترل شوند. مطالعات )... اندازه یا پیچیدگی و
2020( نشان داده‎اند، سبک‎های واجد سازمان‎یافتگی بصری 

و نشانه‎های معناییِ آشنا )مانند تاریخی/بومی( به‎طور معناداری 
پردازش  چراکه  می‎گیرند،  بالاتری  زیبایی‎شناختی  امتیازهای 
آن‎ها برای مغز، سریع‎تر و نیازمند تلاش پردازشی کمتری است 
و در نتیجه می‎توانند منجر به احساس مثبت شوند. درحالی‎که 
طرح‎واره‎های  با  ازهم‎گسیخته،  یا  نامأنوس  سبک‎های 
به پردازش  وادار  را  مغز  و  ندارند  هم‎خوانی  ذهنی  موجود 
این  که  می‎کنند؛  آن‎ها  درک  برای  کنترل‎شده‎ی پرهزینه‎ای 
دشواری پردازش، به‎طور مستقیم با احساس ناخوشایندی مرتبط 
است )Graf & Landwehr, 2015(. تنوع سبک‎های مختلف 
نیز زمانی می‎تواند ارزشمند باشد که سازگاری را در خود داشته 
باشد. برای مثال، هم‎زیستی سبک‎های مختلف در یک بافت 
تاریخی که روند تطور معماری را روایت می‎کند، می‎تواند به‎دلیل 

تشکیل یک روایت کل‎نگر پذیرفتنی باشد.
ه. تضاد و شباهت: پویایی بین تضاد و شباهت را می‎توان موتور 
محرکۀ سازمان‎دهی ادراکی و درعین‎حال، منبع اصلی احساس 
تضاد  دانست.  نما  با  مواجهه  هیجانی در  هماهنگی  یا  تنش 
زبری–نرمی  یا  رنگی  تُنالیتۀ  قاب،  ضخامت  )در  هدفمند 
تضادهای  تعدد  اما  می‎سازد؛  بصری  سلسله‎مراتب  و...(  بافت 
ناهمساز، آشفتگی بصری را بالا می‎برد. به‎عکس، اصل شباهت 
افزایش  و  ادراکی  گروه‎بندی  برای   )... و  اندازه/فرم/رنگ  )در 
چنین   .)Wagemans et al., 2012( است  حیاتی  خوانایی 
امری بر مبنای رویکرد بوم‎شناسی بصری، بار محاسباتی مغز را 
خوشایندی  و  آرامش  احساس  با  خودکار  به‎طور  و  داده  کاهش 
همراه است. هر تضاد نامربوط نیز یک نقطۀ کانونی رقیب ایجاد 

این  می‎کند.  رقابت  نقاط،  سایر  با  جلب‎توجه  برای  که  می‎کند 
وضعیت منجر به تقسیم توجه و تداخل در پردازش می‎شود که 
باید  طراح  بنابراین  است؛  ناخوشایند  احساسات  بروز  آن  نتیجۀ 
تا حس  کند  برقرار  توازن هوشمندانه‎ای  انسجام،  و  تنوع  میان 
خوشایند، کنجکاوی و کشف و ...، بدون لطمه به وحدت نما، 

تقویت شود.

5. 2. 3.  ارتباطات بصری
ارتباطات بصری که شامل جنبه‎هایی نظیر تناسبات و اندازه‎ها، 
موقعیت و چیدمان و... است می‎تواند در ایجاد جذابیت بصری و 

خوشایندی مؤثر باشد.
لان24  در  ون  مطالعات  بر اساس  اندازه‎ها:  و  تناسبات  الف. 
)1983(، انسان تمایل دارد اشیاء را به‎صورت واحدهای متمایز 
درک کند، نه به‎عنوان یک طیف پیوسته؛ بنابراین تناسب و اندازۀ 
به‎طوری‎که  دارد.  تأثیر  ناظر  احساس  بر  مستقیماً  نما،  عناصر 
و  کرده  مختل  را  بصری  تمایز  مشابه،  بیش‎ازحد  اندازه‎های 
در  ون  راستا،  همین  در  می‎کنند.  ایجاد  ناخوشایندی  احساس 
لان، عناصر نما را به سه دسته تقسیم می‎کند: عناصر اصلی 
از  )کمتر  بافت‎ها  و  نما(   49/1-7/1( تزیینات  نما(،   7/1-1(
49/1 نما(. این سلسله‎مراتب، توجه را هدایت و منسجم می‎کند. 
در این چارچوب، وقتی اندازۀ عناصر )مثل پنجره‎ها( در بازۀ 1 
 .4 است )شکل  ارتباط بصری، منسجم  باشد،  نما  تا 7/1 کل 
الف(؛ اما زمانی که اندازه‎ها کاهش یابد )مثلًا کمتر از 49/1 کل 
نما(، تناسب بصری، مختل شده و احساس ناهماهنگی ایجاد 
می‎شود )شکل 4. ب(. افزودن عناصر جدید برای ایجاد پیوند 
)بازه  تزیینات  با  نما  پر کردن  یا  اجزا )شکل 4. ج(  بین  بصری 
7/1 تا 49/1( می‎تواند انسجام و تعادل بصری را بازسازی کرده 
.)Stamps III, 1999( )و منجر به خوشایندی شود )شکل 4. د
موقعیت  و  چیدمان  فاصله‎گذاری:  و  موقعیت  چیدمان،  ب. 
عناصر نما در 8 مورد از مقالات بررسی‎شده در پژوهش به‎عنوان 
یکی از مهم‎ترین مؤلفه‎های مؤثر بر احساس مطرح شده است. 
از منظر رویکرد بوم‎شناسی بصری در الگوهای منظم، چشم پس 
از شناسایی الگو، با حرکات ساکادی کم‎دامنه و کارآمد، می‎تواند 
کل نما را اسکن کند، زیرا می‎داند هر عنصر بعدی در کجا قرار 
دارد. در مقابل، چیدمان‎های آشفته یا غیرقابل‎پیش‎بینی )مثلًا 
با فواصل نامنظم و پراکندگی تصادفی(، هیچ الگوی روشنی را 
ارائه نمی‎دهند. هر عنصر نیازمند پردازش مجزا و تلاش برای 
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احساسی  تجربۀ  با  که  است؛  دیگری  با عنصر  آن  رابطۀ  یافتن 
احساسی  مدل  بر اساس  همچنین  است.  همراه  ناخوشایند 
محرابیان و راسل )1974( نیز، یک الگوی غیرقابل‎پیش‎بینی، 
می‎دهد  قرار  مداوم  قطعیت  عدم  حالت  در  را  عصبی  سیستم 
منفی  احساسات  به  منجر  و  کرده  تضعیف  را  کنترل  حس  که 
می‎شود. بر این اساس الگوهای منظم و ساده، با فواصل نسبتاً 
و  قابل‎فهم‎تر  روشن،  ترکیب‎بندیِ  و  قابل‎پیش‎بینی  یا  یکنواخت 
خوشایندتر ارزیابی می‎شود )Malewczyk et al., 2024(؛ برای 
مثال، در بررسی شش الگوی چیدمان نما )شکل 5(، الگوهای 
ازنظر  اجزاء،  بین  قوی‎تر  بصری  ارتباط  ایجاد  به‎دلیل   ،3 و   1

.)Malewczyk et al., 2022( ناظران خوشایندتر هستند
بصری«  »ملودی  خلق  با  متقارن  ریتم‎های  افزون‎براین، 
پرهیز  برای  که  تقویت می‎کنند  را  نما  و جذابیت  زیبایی  منظم، 

یک  )مانند  سنجیده  نقض‎های  درج  با  می‎توان  یکنواختی،  از 
و  پویا  ریتمی  و...(،  تأکید جزئی  یا یک  با قوس متفاوت  پنجره 
احساس مثبت ایجاد کرد. این نقض‎ها توجه را دوباره جلب کرده 
تجدید می‎کنند،  بالاتر  در یک سطح  را  انتظار-تحقق  و چرخۀ 
بی‎آنکه کلیت الگو را تهدید کنند؛ بنابراین این امر، تعادل پویایی 
بین آشنا بودن آرامش‎بخش و تازگی برانگیزاننده را حفظ می‎کند 

.)Enjelina et al., 2021(
پیچیدگی نیز، به‎عنوان کلیدی‎ترین عامل در ترجیح بصری 
نماها محسوب می‎شود که مفهومی چندوجهی است و می‎تواند 
همۀ مؤلفه‎ها -از تراکم و تنوع تا ارتباطات بصری- را در برگیرد. در 
این زمینه وانگ )2011( استدلال می‎کند که پیچیدگی با تنظیم 
تعداد، شکل، روابط و مصالح عناصر قابل ‎کنترل است و مستقیماً 

بر تجربه‎های احساسی و ترجیحات ناظران اثر می‎گذارد.

.)Stamps, 1999( های مختلف بین اجزای نما‎شکل 4. نسبت

.)Malewczyk et al., 2022( شکل 5. چیدمان و موقعیت مختلف قرارگیری بازشوها در سطح نما
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6. نتیجه‎گیری
پژوهش حاضر، با تمرکز بر نقش نما در شکل‎دهی به تجربه‎های 
نحوۀ  متفاوت  دریچه‎ای  از  تا  نمود  تلاش  کاربران،  احساسی 
احساس  بر  شهری  محیط  در  بصری  مؤلفه‎های  تأثیرگذاری 
کاربر را بررسی نماید. مرور مطالعات این حوزه، مؤید این امر بود 
که احساسات شهری عمدتاً پیرامون دو بُعد اصلی »انگیزش/
دو  این  می‎یابند.  سازمان   »‎خوشایندی/لذت« و  برانگیختگی« 
بُعد -که در مدل‎های احساسی )جدول 2( نیز هستۀ مفهومی 
به  کاربران  واکنش  تبیین  برای  کارآمد  ابزاری  دارند-  مشترک 
بر اساس  طرفی  از  می‎کنند.  فراهم  شهری،  نمای  مؤلفه‎های 
رویکرد بوم‎شناسی بصری، در بررسی بعد بصری محیط، توجه 
از آنجایی‎که در این  بینایی حائز اهمیت بوده و  به سازوکارهای 
به  و  دریافت  بینایی،  حواس  به‎واسطۀ  محیط  اطلاعات  زمینه 
مراکز هیجانی منتقل می‎شوند؛ تطبیق بعد بصری با مکانیسم 
بُعد  دو  تأثیرگذار است؛ پس می‎توان گفت  احساسات  بر  بینایی 
اصلی در مقولۀ احساس یعنی برانگیختگی و خوشایندی که وجه 
مشترک نظریات مرتبط با احساس بوده‎اند و سازوکار بینایی که 
شدهاند.  عجین  باهم  است،  ویدئواکولوژی  رویکرد  مورد تأکید 
پیشنهاد  را  طبقه‎بندی  از  نوعی  پژوهش  این  مبنا،  همین  بر 
»شکل  تراز  دو  در  را  نما  بصری  مؤلفه‎های  که  است  نموده 
کلی« و »جزییات« سازمان داده است. این طبقه‎بندی برخلاف 
تیسدل، شوماخرو  و  ماتین  )مانند کریر،  رویکردهای کلاسیک 
سایرین؛ بر اساس جدول 3( که عمدتاً بر جنبه‎های عملکردی یا 
زیباشناختی تکیه ‎داشته‎اند، مستقیماً بر تحلیل نماهای شهری 

با تأکید بر احساس متمرکز است.
بصری  مؤلفه‎های  و  نما  که  می‎دهد  نشان  به‎روشنی  نتایج 
واسطه‎ای  بلکه  کالبدی،  عنصری  نه‎تنها  رویکرد،  این  در  آن 
توجه  الگوهای  فعال‎سازی  با  که  و محیط هستند  انسان  میان 
را  مختلف  احساسات  ذهنی،  پیش‎داوری‎های  و  جست‎وجو  و 
خطوط  ترجیح  دلیل  نمونه،  برای  می‎کنند.  ایجاد  کاربران  در 
منحنی و پیوسته، اشکال گرد، حجم‎های متعادل و... در سطح 
ذاتی  هم‎سویی  بلکه  نیست،  آنها  صوری  زیبایی  تنها  کلان، 
ذهنیِ  پردازش  با  مرتبط  الگوهای  و  بینایی  فیزیولوژی  با  آن 
خطوط  شد،  بیان  پژوهش  در  همان‎طورکه  چراکه  است.  فرد 
پردازشی  بار  و  را روان کرده  انحرافی چشم  منحنی، مسیرهای 
و  قوی  الگوهای  منظم،  چیدمان‎های  یا  و  کاهش می‎دهند  را 
و  کرده  کم  را  قطعیت  عدم  که  می‎کنند  ایجاد  قابل پیش‎بینی 

عناصر  مقابل،  در  می‎دهند.  افزایش  را  محیط  بر  تسلط  حس 
به‎دلیل  دقیقاً  ارتفاع،  ناگهانی  تغییرات  یا  نامنظم،  و  آشفته 
ایجاد تعارض ادراکی و اخلال در پیش‎بینی، این مکانیسم‎ها را 
تضعیف و زمینه‎ساز هیجانات منفی می‎شوند. در سطح جزییات 
نیز، تراکم متعادل عناصر )تقریباً 5 تا 9 عنصر شاخص(، تنوع 
منظم  بصری  ارتباطات  و  مصالح  و  بافت  رنگ،  در  کنترل‎شده 
)مانند تناسبات و چیدمان مبتنی بر اصول گشتالت(، کنجکاوی 
یا  افراطی  تراکم  آنکه  حال  می‎آورند؛  فراهم  را  بصری  لذت  و 
انتظارات،  و نقض مکرر  بمباران اطلاعاتی  با  ناهماهنگ  تنوع 
با افزایش بار پردازشی، به آشفتگی بصری منجر شده و استرس 

ادراکی ایجاد می‎کنند.
داد که سازوکار  نشان  ادبیات همچنین  این وجود، مرور  با 
و  باشد  احساس  کامل  تبیین‎کنندۀ  نمی‎تواند  تنهایی  به  بینایی 
نشانه‎های  یا  بومی،  مصالح  معماری،  سبک  مانند  مؤلفه‎هایی 
فرهنگی، حتی اگر از نظر صوری در حالت بهینه باشند، ممکن 
یا طرح‎واره‎های ذهنی  با حافظۀ جمعی  است به‎دلیل بیگانگی 
افراد، طرد شوند. برعکس، یک نما با کاستی‎های صوری جزیی 
اما آشنا و معنادار، می‎تواند احساس تعلق و امنیت عمیق را القاء 
که  است  غنابخش  زمانی  تنها  مصالح،  یا  رنگ  در  تنوع  و  کند 
در بستر یک روایت منسجم یا یک زبان مشترک بصری )مانند 
پالت رنگی فرهنگی یا منطق سازه‎ای آشکار( قرار گیرد؛ بنابراین 
توجه به زمینه، ویژگی‎های فردی و فرهنگی، خاطرات و حافظۀ 
جمعی و... نیز در راستای دست یابی به احساس مطلوب نسبت 

به نما، حائز اهمیت است.
نمایی  خوشایند،  نمای  یک  گفت  می‎توان  اساس  این  بر 
است که هم با فیزیولوژی ادراک و سازوکار بینایی سازگار بوده 
از  است.  هم‎سو  فردی  ویژگی‎های  و  جمعی  حافظۀ  با  هم  و 
خالق  از  شهری  طراح  نقش  چارچوب،  این  پذیرش  با  همین‎رو 
احساسی  تجربۀ  تنظیم‎گر  و  هماهنگ‎کننده  به  فرم،  صرف 
کاربر ارتقاء می‎یابد. وظیفۀ او، مدیریت هوشمندانۀ شبکه‎ای از 
آنها، یک کل یکپارچه و خوشایند بروز  از تعامل  تا  متغیرهاست 
بین‎رشته‎ای  بینشی  مستلزم  همچنین  نگاه  این  بی‎گمان  یابد. 
است.  زیبایی‎شناسی  و  محیط  روان‎شناسی  اعصاب،  علوم  از 
درعین‎حال طبقه‎بندی ارائه شده در پژوهش حاضر، در دو سطح 
کلان و خرد، امکان تحلیل منظم‎تری از نقش نماها در تجربۀ 
برای  مبنایی  می‎تواند  و  می‎کند  فراهم  را  شهروندان  احساسی 
پژوهش‎های دقیق‎تر در این حوزه باشد؛ بدین‎صورت‎که طراحان 
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در مراحل اولیه می‎توانند با بررسی ویژگی‎های کلی نما و سپس 
ویژگی‎های جزیی و تطابق آن با سازوکار بینایی، ضمن توجه به 
عوامل مؤثر بر احساس مانند افزایش بار پردازشی یا کاهش آن، 
تعادل میان سطوح کلان و خرد را حفظ کرده و با توجه به زمینه 
و ویژگی‎های فردی و... احتمال ایجاد احساس خوشایند و مثبت 
نسبت به نما را افزایش دهند. علی‎رغم موارد بیان شده، هنوز 
تعریف‎های دقیق و سنجش‎‎پذیری از »سطح مطلوب انگیزش 
ارائه  بهینۀ خوشایندی« در بسترهای واقعی  یا »دامنۀ  بصری« 
همچنان  زمینه،  به  وابسته  کمیِ  آستانه‎های  تعیین  و  نشده 
چالشی نظری و عملی است. از سوی دیگر، احساسات انسانی 
محدود  خوشایندی  و  برانگیختگی  بُعد  دو  به  فضا  با  تعامل  در 
از  متنوع‎تری  احساسات  واقعی،  موقعیت‎های  در  و  نمی‎شوند 
جمله استرس، آرامش، کسل‎کنندگی، هیجان و غیره می‎توانند، 
ظهور و نمود یابند؛ بنابراین فقدان پرداختن صریح به این تنوع 
در بیشتر مطالعات، نشان‎دهندۀ ضرورتی برای توسعۀ مطالعات 
آتی در مسیر بازنمایی طیف کامل احساسات انسان در فضاهای 

شهری است.
مواجه  نیز  محدودیت‎هایی  با  حاضر  پژوهش  درعین‎حال، 

از  هدفمند  مجموعه‎ای  پایۀ  بر  مؤلفه‎ها  استخراج  است.  بوده 
منابع انجام شده و دامنۀ آن محدود به مطالعات منتشرشده و 
قابل‎دسترس صرفاً در دو پایگاه داده تا سال 2024 بوده است؛ 
زمینه‎های  یا  بیشتر  منابع  در  جست‎وجو  گسترش  بنابراین، 
فرهنگی متفاوت می‎تواند یافته‎ها را غنی‎تر سازد. علاوه‎بر این، 
مطالعۀ حاضر سعی داشته است با تأکید بر ابعاد اصلی احساس 
بنابراین  کند،  تحلیل  را  مؤلفه‎ها  بصری  بوم‎شناسی  رویکرد  و 
استفاده از بنیان‎های نظری دیگر در مطالعات آتی، می‎تواند به 
یافته‎های دقیق‎تری دست یابد. برای نمونه با به‎کارگیری دستگاه 
فکری هرمونتیک یا نشانه‎شناسی، در مطالعات بعدی می‎توان 
معنای عناصر و مؤلفه‎های نما را در سپهر معنایی جامعۀ هدف 
بررسی کرد و یا عناصر را به‎مثابۀ نشانه‎هایی در متن نما، از منظر 

رویکردهای متفاوت نشانه‎شناسی بررسی نمود.
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