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Extended Abstract

The Vulnerability of cities as the main centers of population concentration to 
natural and human threats, along with the complexity and uncertainty of these 
threats, underscores the necessity of identifying smart solutions and strategies 
to deal with crises. Furthermore, utilizing smart city capacities and initiatives is 
essential to improve urban resilience. Studies indicate that smart cities have in-
creasingly become a fundamental solution for dealing with crises and strength-
ening urban resilience. So far, various studies have been conducted in this field 
with the aim of explaining the relationship between smart city strategies and 
urban resilience, combining their commonalities, providing models and frame-
works for adopting smart approaches, and using smart city technologies, strat-
egies, and initiatives to promote urban resilience against crises. The aim of the 
present study is to investigate the role and capacities of smart cities in pro-
moting urban resilience against crises, through a detailed review of theoretical 
literature and previous studies conducted in this field.

The present study is of an applied type based on its purpose and descriptive-an-
alytical in nature. In this research, using a qualitative method based on content 
analysis of the results of previous studies, the role and capacities of smart cities 
in improving urban resilience have been examined. For this purpose, informa-
tion and data were first collected from library resources, which included scien-
tific articles and chapters from books in the common field of smart city and ur-
ban resilience. Then, through qualitative content analysis and a detailed review 
of the results of the extracted studies, data and information were analyzed. 
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For this purpose, research data, which included scientific articles and chapters 
from books in the common field of smart city and urban resilience, were initial-
ly collected from domestic and foreign databases by simultaneously searching 
for the two keywords “smart city” and “urban resilience” and applying the time 
period 2015-2025. The results of this search yielded 286 documents, which 
were reduced to 132 by removing duplicate documents and items unrelated 
to the research topic. After that, irrelevant items were removed by reviewing 
the subject and abstract of the studies and matching them with the topic of the 
article. The final screening was based on reviewing the entire content of the 
documents, and after removing inappropriate articles, the final dataset of this 
study was reduced to 29 documents. Analyzing the qualitative content of pre-
vious studies allowed for achieving a comprehensive understanding of the role 
and capacities of smart cities in promoting urban resilience by utilizing reliable 
sources and analyzing these studies. This research approach provided the basis 
for identifying key patterns, analyzing existing trends, and assessing research 
gaps. In this way, a better understanding of how these two concepts interact 
could be gained and more effective strategies could be provided to increase 
urban resilience in the context of smart cities. The main goal of the present 
study is to examine the role and capacities of smart cities in improving urban 
resilience in the face of crises by analyzing the relevant results from previous 
studies. The research questions are: 1) What is the role and capacities of smart 
cities in promoting urban resilience? 2) What conceptual or research gaps exist 
in this area that should be addressed in future studies?

The results indicate that smart cities can play a key role in strengthening urban 
resilience. Planning in the areas of intelligence and utilizing smart city tech-
nologies, strategies, and tools provides the ability to significantly enhance the 
resilience of cities against environmental, social, and economic crises and in-
stability. Due to its unique potential and capacities, the smart city plays a sig-
nificant role in promoting the resilience of cities against hazards and disasters. 
By utilizing the capacities of smart cities, such as skilled human resources, the 
use of advanced technologies including artificial intelligence (AI), Internet of 
Things (IoT), smart robots, crisis informatics, etc., the resilience of cities against 
risks and crises can be significantly improved. The capacities and potentials of 
smart cities have enabled cities to increase their flexibility, absorption capacity, 
recovery capability, preparedness, and responsiveness to crises and hazards. 
Consequently, this has led to the emergence of a new approach called the “re-
silient smart city.” This approach entails that a city adopts smart city solutions 
and initiatives, such as information and communication technology (ICT) and 
other smart tools, to enhance its resilience to hazards and disasters.

So far, models and frameworks related to the resilient smart city have been pre-
sented in studies conducted in this field. Analysis of these models and frame-
works also shows that the smart city, in three main factors: technical-tech-
nological, human-social, and institutional-management, can improve urban 
resilience characteristics such as planning and preparedness, absorption capac-
ity, recovery capability, and adaptation rate, and helps enhance the resilience 
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of a city. Ultimately, the development and application of this approach can pave 
the way for development of a smart, resilient, and sustainable cities capable of 
confronting a complex and uncertain future.

Based on the results, two important gaps in previous studies in this field have 
been identified that can be the subject of future research. The first gap iden-
tified is the one-dimensionality of the studies, with greater emphasis placed 
on the technological dimension of smart cities and its role in promoting urban 
resilience. In contrast, two other key factors, namely human-social and institu-
tional-management, have received less attention. In this regard, it is suggested 
that future studies, by adopting a multidimensional approach, examine the role 
of the human-social and institutional-management factors of the smart city, 
along with the technological factors, in promoting urban resilience in order to 
explain the concept of a resilient smart city more comprehensively and clarify 
its real dimensions. The second gap is related to the generality of the models 
and frameworks presented in relation to the resilient smart city; the models 
presented in this field primarily focus on the relationship between the main fac-
tors or dimensions of the smart city and the characteristics of the resilient city, 
and this relationship has not been made more comprehensively and in detail at 
the level of indicators. Therefore, it can be said that there is a lack of a compre-
hensive model of a resilient smart city in which the relationship between smart 
city and urban resilience is comprehensively addressed in all dimensions and 
characteristics of both topics, and the explanation of this relationship is provid-
ed in detail at the level of criteria and indicators. Therefore, it is recommended 
that future research develop a comprehensive and indicator-based model of a 
resilient smart city and test this model in the form of study samples (cities), so 
that the interaction between different dimensions and indicators of urban intel-
ligence and resilience can be analyzed more accurately and practically.

Keywords: Smart city, Urban resilience, Crisis management, Information and 
Communication Technology (ICT).
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چکیده
و  طبیعی  تهدیدهای  برابر  در  جمعیت  تمرکز  اصلی  مراکز  به عنوان  شهرها  آسیب‎پذیری 
انسان‎ساخت، همراه با پیچیدگی و عدم قطعیت این تهدیدات، ضرورت و اهمیت شناسایی راه‎حل‎ها 
و استراتژی‎های هوشمندانه مقابله با بحران‎ها و بهره‎گیری از ظرفیت‎ها و ابتکارات شهر هوشمند 
در راستای ارتقاء و بهبود تاب‎آوری شهری را دوچندان کرده است. در این راستا، پژوهش حاضر به 
دنبال بررسی نقش و ظرفیت‎های شهر هوشمند در ارتقاء و بهبود تاب‎آوری شهری از طریق مرور 
ادبیات پیشین انجام شده در این حوزه، می‎باشد. پژوهش حاضر بر اساس هدف از نوع کاربردی 
و به لحاظ رویکرد پژوهش، کیفی و از نظر روش، مروری و توصیفی- تحلیلی است. داده‎های 
پژوهش از طریق مطالعات کتابخانه‎ای و کاربست تکنیک پریزما گردآوری شده‎اند و با استفاده 
از روش تحلیل محتوای کیفی، تجزیه و تحلیل شده‎اند. یافته‎های پژوهش نشان می‎دهد، شهر 
هوشمند با بهره‎گیری از زیرساخت‎های فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT(، سرمایه‎های انسانی و 
اجتماعی توانمند و سازوکارهای نهادی-مدیریتی کارآمد، نقش بسزایی در ارتقاء و بهبود تاب‎آوری 
شهری در مواجهه با انواع بحران‎ها ایفا می‎کند. ظرفیت‎ها و پتانسیل‎های شهر هوشمند در این 
زمینه‎ها، امکان افزایش انعطاف‎پذیری، ظرفیت جذب، قابلیت بازیابی، آمادگی و پاسخ‎گویی شهرها 
در برابر بحران‎ها و مخاطرات را فراهم می‎آورد. همچنین نتایج حاکی از اینست تلفیق ویژگی‎ها و 
ظرفیت‎های دو رویکرد شهر هوشمند و تاب‎آوری شهری و تدوین مدل‎ها و چارچوب‎هایی در این 
زمینه که در مطالعات پیشین تحت عنوان »شهر هوشمند تاب‎آور« معرفی شده است، می‎تواند 

زمینه‎ساز توسعه شهری هوشمند، تاب‎آور و پایدار در مواجهه با آینده‎ای پیچیده و پرریسک باشد.

ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  بحران،  مدیریت  شهری،  تاب‎آوری  هوشمند،  شهر  کلیدواژه‎ها: 
)ICT(
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1. مقدمه
امروزه تجربه بحران‎های به وقوع پیوسته و آسیب‎های تحمیلی 
به  نیاز  متوجه  را  بشریت  است،  شده  حاصل  آنها  ادامه  در  که 
به  نواحی سکونتگاهی کرده است،  و تاب‎آوری  تاب‎آور ساختن 
روی صرفاً  بر  تمرکز  از  غالب  دیدگاه  حال حاضر  در  که  طوری 
کاهش آسیب‎پذیری به افزایش تاب‎آوری در مقابل سوانح تغییر 
پیدا کرده است )آقایاری و همکاران، 1403: 78(. تاب‎آوری به 
یا خانواده رویکردها تفسیر می‎شود که قادر  عنوان یک رویکرد 
چالش‎های  در  موجود  قطعیت  عدم  بالای  با سطوح  مقابله  به 
 )Wardekker et al., 2020: 2( است  شهری  پیچیده 
آمادگی،  برای  را  سیستم‎ها  ظرفیت‎های  شهری،  تاب‎آوری 
 Chen( کند‎ارزیابی می از اختلالات  بازیابی  سازگاری، جذب و 
اجتناب  شوک‎ها  از  کنند  سعی  باید  شهرها   .)et al., 2025

کنند و ریسک‎ها را استنتاج کنند حتی اگر این شوک‎ها اغلب 
در  شهری  کارکردهای  حفظ  هدف،  باشند.  غیرقابل‎پیش‎بینی 
حالت اولیه خود و یا قابل ترمیم شدن در یک زمان کوتاه است. 
این نشان می‎دهد که یک شهر چقدر تاب‎آور است و چقدر سریع 
 SZÉP et al., 2021:( تواند به تغییرات واکنش نشان دهد‎می
31(. اگرچه مفهوم تاب‎آوری شهری اغلب با سازگاری و احیای 

این  حال،  این  با  است،  مرتبط  محیطی  و  طبیعی  پدیده‎های 
مفهوم با ایده ایجاد محیط‎های شهری هوشمند نیز همپوشانی 
دارد؛ زیرا هدف اصلی شهرهای هوشمند حل مشکلات شهری 
شهرهای  می‎باشد.  شفاف  و  انعطاف‎پذیر  سریع،  شیوه‎ای  به 
 )ICT( های فناوری اطلاعات و ارتباطات‎هوشمند از زیرساخت
از  بهره‎گیری  با  می‎کنند؛  استفاده  شهری  مدیریت  بهبود  برای 
رویکردهای هوشمندانه مبتنی بر جمع آوری و تحلیل داده‎های 
و  الگوها  و  شده  حاصل  بیشتری  دانش  و  اطلاعات  شهری، 
در  و  می‎شوند  شناسایی  شهری  پدیده‎های  میان  پنهان  روابط 
نهایت این امر به پیش بینی، پیش گیری و به حداقل رساندن 
مشکلات و آسیب‎های مربوط به وضعیت‎های بحرانی )نظیر: 
می‎کند  کمک  امنیت(  عمومی،  نظم  تحرک،  طبیعی،  ‏بلایای 

.)Fariniuk et al., 2022: 3(
ضرورت یافتن راه‎حل‎های نوین برای مقابله با چالش‎های 
شهر  مفهوم  است  شده  سبب  آینده،  شهرهای  روی  پیش 
از  بسیاری  فزاینده  مورد توجه  اخیر  سال‎های  در  هوشمند 
محققان واقع شود )Esapour et al., 2023: 656(. شهرهای 
هوش  مانند  پیشرفته  فناوری‎های  از  بهره‎گیری  با  هوشمند 

اینترنت اشیا )IoT( و تجزیه و تحلیل داده‎ها،   ،)AI( مصنوعی
می‎کنند  ایفا  تاب‎آوری  و  پایداری  افزایش  در  محوری  نقش 
را  منابع  مدیریت  و  بخشیده  بهبود  را  شهری  زندگی  شرایط  تا 
بهینه سازند )Abunada et al., 2025: 1(. شواهد علمی نیز 
با  بین راه‎حل‎های هوشمندی  تنگاتنگی  ارتباط  نشان می‎دهند 
تاب‎آوری شهری در ابعاد مختلف مانند تاب‎آوری اجتماع در برابر 
بازیابی فاجعه  فاجعه، مدیریت اضطراری، پیش‎گیری از جرم و 
وجود دارد )Woyo & Ukpabi, 2022: 258(؛ به گونه‎ای که، 
آموزش  افراد  و  جوامع  با  همراه  کاربردها،  و  هوشمند  فن‎آوری 
دیده، توانایی پاسخگویی و مدیریت ریسک را افزایش داده و با 
آمادگی،  بهبود جنبه‎هایی مانند کاهش ریسک، کاهش خطر، 
 Ziozias &( می‎کند  کمک  کلی  مدیریت  به  بازیابی  و  واکنش 

.)Anthopoulos, 2022

بررسی‎ها حکایت از این دارد که شهرهای هوشمند به‎طور 
فزاینده‎ای به راهکاری اساسی برای مقابله با بحران‎ها و تقویت 
 Sikandar et al., 2024;( شده‎اند  تبدیل  شهری  تاب‎آوری 
 Aina et al., 2023; Apostu et al., 2022; Bansal et

 al., 2017; Okonta & Vukovic, 2024; Fariniuk et al.,

 2022; Sharifi et al., 2021; Tonmoy et al., 2020;

 Zhou et al., 2021; Xiong et al., 2022; Zhu et al.,

2019(. تاکنون مطالعات مختلفی در این زمینه و با هدف تبیین 

رابطه میان دو رویکرد شهر هوشمند و تاب‎آوری شهری، تلفیق 
اشتراکات دو رویکرد، ارائه مدل‎ها و چارچوب‎های نحوه اتخاذ 
رویکردهای هوشمندانه و استفاده از فناوری‎ها، استراتژی‎ها و 
تاب‎آوری شهری  بهبود  و  ارتقاء  ابتکارات شهر هوشمند جهت 
در برابر بحران‎ها، انجام شده است که هرکدام به نتایج متفاوتی 
نقش  واکاوی  حاضر،  پژوهش  اصلی  هدف  یافته‎اند.  دست 
در  شهری  تاب‎آوری  بهبود  در  هوشمند  شهر  ظرفیت‎های  و 
مواجهه با بحران‎ها و مخاطرات از طریق کنکاش در مطالعات 
که  می‎باشد  آنها  نتایج  تحلیل  و  مرور  و  زمینه  این  در  پیشین 
تاکنون مطالعات کمتری با این هدف به این موضوع پرداخته‎اند. 
مرور، واکاوی و تحلیل محتوای کیفی مطالعات پیشین در این 
حوزه مطالعاتی، این امکان را به ما می‎دهد تا بتوان با بهره‎گیری 
از منابع معتبر و تحلیل دقیق این مطالعات به شناخت جامعی 
از نقش و ظرفیت‎های شهر هوشمند در ارتقاء و بهبود تاب‎آوری 
را  زمینه  درواقع  پژوهشی  موضوع  این  بررسی  برسیم.  شهری 
و  موجود  روندهای  تحلیل  کلیدی،  الگوهای  شناسایی  برای 
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این  از  می‎توان  و  می‎آورد  فراهم  پژوهشی  شکاف‎های  ارزیابی 
به دست  این دو مفهوم  تعامل  از چگونگی  طریق درک بهتری 
در  تاب‎آوری شهری  افزایش  برای  مؤثرتری  راهبردهای  و  آورد 
عبارتند  پژوهش  سوالات  داد.  ارائه  هوشمند  شهرهای  بستر 
از: 1- نقش و ظرفیت‎های شهر هوشمند در ارتقای تاب‎آوری 
شهری چگونه است؟ چه خلأهای مفهومی یا پژوهشی در این 

حوزه وجود دارد که باید در آینده مورد توجه قرار گیرند؟

2. روش تحقیق
لحاظ  به  و  کاربردی  نوع  از  هدف  اساس  بر  حاضر  پژوهش 
توصیفی- و  مروری  روش،  نظر  از  و  کیفی  پژوهش،  رویکرد 
تحلیلی است. در این پژوهش با بهره گیری از روش کیفی مبتنی 
و  نقش  بررسی  به  پیشین،  مطالعات  نتایج  محتوای  تحلیل  بر 
ظرفیت‎های شهر هوشمند در بهبود تاب‎آوری شهری، پرداخته 
شده است؛ بدین منظور ابتدا اطلاعات و داده‎های پژوهش که 

شهر  مشترک  حوزه  در  کتب  از  علمی  فصول  و  مقالات  شامل 
هوشمند و تاب‎آوری شهری بوده‎اند با جست‎وجوی همزمان دو 
بازه  اعمال  و  شهری«  »تاب‎آوری  و  هوشمند«  »شهر  کلیدواژه 
و  داخلی  داده‎های  پایگاه  از   »2025 تا   2015 سال  »از  زمانی 
خارجی گردآوری شده‎اند. نتایج این جست‎وجو 286 سند در بر 
با موضوع  و موارد غیرمرتبط  تکراری  اسناد  با حذف  داشت که 
بررسی  با  از آن  یافت. پس  به 132 مورد کاهش  نتایج  تحقیق، 
موضوع و چکیده مطالعات و تطبیق آنها با موضوع مقاله، موارد 
بررسی کل  اساس  بر  نهایی  غیرمرتبط حذف شدند. غربالگری 
نامناسب،  مقالات  حذف  از  پس  که  است  بوده  اسناد  محتوای 
آخرین مجموع داده‎های این تحقیق به 29 سند کاهش یافت 
)شکل 1(. پس از آن از طریق تحلیل محتوای کیفی و بررسی 
و  تجزیه  شرایط،  واجد  پژوهش‎های  و  مطالعات  نتایج  دقیق 

تحلیل داده‎ها و اطلاعات انجام شده است.

)PRISMA( شکل1. فرایند غربالگری و گزینش مطالعات بر اساس تکنیک پریزما
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3. پیشینه تحقیق
در »جدول 1« به خلاصه‎ای از مهم ترین پیشینه‎های مطالعاتی 
بررسی  اشاره شده است.  آنها  نتایج  و  با موضوع تحقیق  مرتبط 
با  مختلفی  مطالعات  می‎دهد،  نشان  تحقیقاتی  پیشینه‎های 
موضوع تبیین ارتباط بین دو رویکرد شهر هوشمند و تاب‎آوری 
شهری انجام شده است که هر یک درواقع به نوعی به این نتیجه 
دست یافته‎اند که شهر هوشمند در جنبه‎ها و بخش‎هایی اعم از 
تاب‎آوری شهری  بهبود  و  ارتقاء  و... سبب  تکنولوژی  و  فناوری 
می‎شود. اکثر مطالعات انجام شده در این حوزه بیشتر به بررسی 
تأثیر بعد فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( شهر هوشمند بر 
اصلی  عامل  یا  عنصر  دو  و  پرداخته‎اند  شهری  تاب‎آوری  ارتقاء 
نهادی-  و  انسانی-اجتماعی  عامل  یعنی  هوشمند  شهر  دیگر 
سازمانی کمتر مورد بررسی واقع شده‎اند. مدل‎ها و چارچوب‎های 
ارائه شده در این مطالعات تحت عنوان شهر هوشمند تاب‎آور نیز 

بیشتر به صورت کلی تدوین شده‎اند و صرفاً ارتباط بین اجزای 
را  شهری  تاب‎آوری  اصلی  ویژگی‎های  و  هوشمند  شهر  اصلی 

نشان می‎دهند.

4. مبانی نظری
4. 1. شهر هوشمند

ایده شهر هوشمند تا 1980 موضوعی ناشناخته بود که با ظهور 
کامپیوتر از دهه 1980 و 1990 مبحث فضای مجازی اهمیت 
فن‎آوری‎های  ظهور   .)101  :1404 )حجاریان،  یافت  ویژه‎ای 
به  )ICTها(-  ارتباطات  و  اطلاعات  فن‎آوری   - ارتباطی  نوین 
ویژه در دهه 1990، تحولات اجتماعی و اقتصادی بسیاری را 
حوزه‎ها  این  شده‎اند.  منعکس  شهری  مناطق  در  که  کرد  آغاز 
مورد استفاده،  کمی  یا  قبلی  ناشناخته  عناصر  ترکیب  به  شروع 
جغرافیایی،  کنفرانس  دوربین‎ها، سیستم‎های  مانند سنسورها، 

جدول 1. پیشینه پژوهش.
پژوهشگر/گران 

و سال انتشار
یافته‎هاعنوان پژوهش

 Sikandar et
al., 2024

هماهنگ‎سازی فناوری شهر هوشمند 
و انسان‎محوری برای تاب‎آوری در برابر 

تغییرات اقلیمی و بهره‎مندی طبیعت

ادغام فناوری هوشمند در جامعه‎ای که انسان‎محوری و ارتباط عمیق با طبیعت را در بر می‎گیرد، می‎تواند به طور قابل‎توجهی 
بر تغییرات اقلیمی تأثیر بگذارد و عوامل خطر شدید آن را کاهش دهد؛ شهرها باید از فناوری‎های هوشمند استفاده کنند که 

رفاه انسان‎ها را در کنار پایداری زیست‎محیطی تقویت می‎کند.

 Aina et al.,
2023

دیجیتالی‎سازی و هوشمندسازی 
خدمات شهری جهت افزایش تاب‎آوری 

شهری در دوران و پس از همه‎گیری 
مورد مطالعاتی: شهر زیارتی مکه

گیری  همه  تأثیرات  کاهش  در  مهمی  نقش   ... و  هوشمند  ربات‎های  نظیر  هوشمندی  راه‎حل‎های  و  دیجیتال  ابزارهای 
کووید-19 در شهر مکه ایفا کرده‎اند و منجر به احیای فعالیت‎های اجتماعی و اقتصادی و زیارتی و ارتقاء و بهبود تاب‎آوری 
با پذیرش تحول دیجیتال و فناوری‎های هوشمند، شهرها می‎توانند ظرفیت خود را برای پاسخ به  بنابراین،  شهر شده‎اند. 

بحران‎ها بهبود بخشند
Ca˜navera-

 Herrera et al.,
2022

رابطه بین تاب‎آوری و هوشمندی؛ یک 
مرور انتقادی

و  تاب‎آوری  بین  متقابل  روابط  است؛  هوشمند  شهر  توسعه  جنبه‎های  از  یکی  تاب‎آوری  بهبود  که  داده‎اند  نشان  یافته‎ها 
هوشمندی منجر به نتایج مثبتی می‎شود یا به عبارتی توسعه شهر هوشمند را به عنوان کلیدی برای بهبود تاب‎آوری شهری 

می‎بینند.

 Apostu et al.,
2022

آیا شهرهای هوشمند کلید تاب‎آوری 
شهری هستند؟ بازاندیشی تاب‎آوری 

شهری

و تاب‎آوری  بین شهرهای هوشمند  به هم  وابسته  و  پیوند قوی  و تحلیل مقایسه‎ای شهر تاب‎آور و شهر هوشمند،  تجزیه 
شهری را برجسته کرد؛ تاب‎آوری شهری با تمامی ابعاد 6 گانه شهر هوشمند مرتبط است به طوری که 70 درصد تاب‎آوری 
شهری با شاخص‎هایی که نشان‎دهنده سطح هوشمندی شهری است، تبیین می‎شود. این بدان معنی است که شهرهای 
هوشمند نقش مهمی در ارتقاء تاب‎آوری شهری دارند و سطح هوشمندی یک شهر عامل مهمی در تعیین توانایی آن در 

مقاومت و بازیابی از شوک‎ها و تنش‎ها است.

شاهیوندی و 
پورحسن‎زاده، 

1402

تبیین مؤلفه‎ها و شاخص‎های مؤثر 
شهر هوشمند بر ارتقاء تاب‎آوری شهری 

در برابر کووید-19 )مورد مطالعاتی: 
شهر شیراز(

و  اقتصادی  نهادی-مدیریتی،  خدمات،  به  دسترسی  یعنی  هوشمند  شهر  مؤثر  مؤلفه  چهار  هر  است  داده  نشان  نتایج 
خدمات  به  دسترسی  مؤلفه  هستند؛  کووید-19  برابر  در  شهری  تاب‎آوری  با  معناداری  ارتباط  دارای  فرهنگی  اجتماعی- 
تأثیرگذارترین مؤلفه بر ارتقای تاب‎آوری شهر شیراز در برابر کووید-19 است. مؤلفه‎های اجتماعی- فرهنگی، اقتصادی و 
نهادی- مدیریتی به ترتیب در رتبه‎های بعدی به لحاظ اهمیت و تأثیرگذاری بر ارتقاء تاب‎آوری شهر شیراز در برابر کووید-19 

قرار دارند.

قریشی، 1400
تبیین گونه برنامه ریزی تاب‎آور 

هوشمند شهر )رویه و محتوا(؛ نمونه 
پژوهش: منطقه 12 تهران

مدل ارائه شده در این پژوهش میان ارکان مختلف سیستم شهری، سازوکار جدیدی در مدیریت تاب‎آوری ایجاد می‎کند؛ 
به صورت  بحرانی،  در شرایط  به طوری که عملکرد منطقه  متفاوت است،  معناداری  به صورت  این سازوکار  در  تاب‎آوری 
نمایی رو به رشد است و تکنولوژی هوشمند، پیوندی میان ارکان شهر ایجاد می‎کند که از تاب‎آوری پیشتر رفته و شهر را 

پادشکننده می‎کند.
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اساس،  این  بر  کردند.  غیره  و   )WiFi( بی‎سیم  شبکه‎های 
کلیدی  ابزارهای  عنوان  به  را  فن‎آوری  متعددی،  شهرهای 
اقدامات  برای  کمکی  ابزارهای  عنوان  به  و  شهری  انسجام 
 Fariniuk et al., 2022:( گرفتند  نظر  در  عمومی  خدمات  و 
2(. به طور مثال می‎توان به ایالات‎متحده اشاره کرد که کاربرد 

فزاینده فن‎آوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( در زیرساخت‎های 
 Lai & Cole.,( دنبال می‎کرد  را  در دهه 1990  شهری مدرن 
1 :2023(. مفهوم شهر هوشمند برای اولین بار در سال 1992 

که  پژوهشگری   .)Moch & Wereda, 2020: 2( پدیدار شد 
تعریف مفهوم شهر هوشمند در سال 1999  به  بار  اولین  برای 
این  اساس  وی،  گفته  به  بود؛   )Arun-1999( آران  پرداخت، 
مفهوم فن‎آوری اطلاعات است، در حالی که بخش جدایی‎ناپذیر 
این دیدگاه، نگرانی برای کیفیت زندگی شهروندان عادی است. 
حیات  گسترش  فن‎آوری  کارگاه  دومین  در   ،2000 سپتامبر  در 
هال  توسط  هوشمند  شهر  از  وسیع‎تری  تعریف  بین‎المللی، 
پیشنهاد شد؛ به گفته محقق، یک شهر هوشمند شهری است 
که شرایط تمام زیرساخت‎های حیاتی خود مانند جاده‎ها، پل‎ها، 
تونل‎ها، خطوط آهن، متروها، فرودگاه‎ها، بنادر، ارتباطات، آب، 
انرژی را کنترل و یکپارچه می‎کند، به طوری که می‎تواند منابع 
خود را بهتر بهینه‎سازی کند، فعالیت‎های نگهداری پیشگیرانه 
را برنامه‎ریزی کند و جنبه‎های ایمنی را نظارت کند در حالی که 
خدمات را به شهروندان به حداکثر می‎رساند. محققان دانشگاه 
MIT شهر هوشمند را به عنوان یک هوش، یک نوع زیرسیستم 

با کارایی  تعریف می‎کنند، که از شبکه‎های مخابراتی دیجیتال 
معادل   - فراگیر  انسان، هوش  اعصاب  با  مقایسه  قابل   - بالا 
نرم‎افزار  و  حسی،  اندام‎های  مشابه   - علائم  و  سنسورها  مغز، 
 Baran et( است  شناختی  صلاحیت  و  دانش  با  مطابق   -
حوزه‎های  در  سرمایه‎گذاری  با  هوشمند  شهر   .)al., 2022: 3

اطلاعات  فناوری  زیرساخت‎های  و  انسانی-اجتماعی  سرمایه 
تقویت  و  )ICT( و مدیریت خردمندانه منابع طبیعی  ارتباطات  و 
حکمروایی مشارکتی، رشد اقتصادی پایدار و ارتقاء کیفیت زندگی 

.)Caragliu et al., 2011( شود‎شهروندان را سبب می
مختلف  طرق  به  هوشمند«  »شهر  مفهوم  تاکنون 
ابعاد  هوشمند  شهرهای  پروژه  و  است  گرفته  قرار  مورد بررسی 
کلیدی مهمی را برای شهر هوشمند نظیر اقتصاد هوشمند، حمل 
و نقل هوشمند، وسایل نقلیه هوشمند، محیط هوشمند، مردم 
هوشمند، زندگی هوشمند و حکومت هوشمند شناسایی کرده‎اند 

)Ullah et al., 2025: 400(. هوانگ و همکاران )2021( نیز 
اجزای اصلی ساخت شهر هوشمند را شامل حکومت هوشمند، 
اقتصاد هوشمند، محیط هوشمند، شهروندان هوشمند، زندگی 
 .)Huang et al., 2021( داند‎هوشمند و تحرک هوشمند، می
شهر  تشکیل‎دهنده  اجزای  و  مؤلفه‎ها  با  ارتباط  در  همچنین 
هوشمند مدلی توسط وینود کومار در سال 2015 تحت عنوان 
شده  ارائه  هوشمند«  شهر  سیستم  سازنده  بلوک‎های  »مدل 
با این مدل، یک سیستم شهر هوشمند از شش  است. مطابق 
2. اقتصاد  1. افراد هوشمند،  است:  تشکیل شده  اصلی  بلوک 
هوشمند،  4. محیط  هوشمند،  3. تحرک  هوشمند،  شهر 
بلوک  شش  این  هوشمند.  6. حکمرانی  و  هوشمند،  5. زندگی 
کمک  هوشمند  شهر  سیستم  به  و  دارند  هم  با  نزدیکی  ارتباط 

.)Vinod Kumar, 2015; Vinod Kumar, 2020( کنند‎می

4. 2. تاب‎آوری شهری
معنای  به   »Resilio« لاتین  کلمه  از  برگرفته  »تاب‎آوری«  واژه 
»بازگشت به حالت اولیه« )Liao & Zhang, 2024: 2(، برای 
و  ارتجاعی  خاصیت  توصیف  جهت  مهندسی  علم  از  بار  اولین 
 Yuan( های خارجی سرچشمه گرفت‎مقاومت مواد در برابر شوک
استفاده  سابقه طولانی  مفهوم  این  اگرچه   .)& Hu, 2023: 2

اصلی  مقاله  اما  دارد،  بلایا  و  روانشناسی  مهندسی،  ادبیات  در 
اکولوژیکی  سیستم‎های  تاب‎آوری  )1973(در مورد  هولینگ 
می‎شود  ذکر  مدرن  تاب‎آوری  نظریه  منشا  عنوان  به  اغلب 
)Meerow et al., 2016: 40(. هولینگ تاب‎آوری را به عنوان 
و  تغییر  جذب  در  آنها  توانایی  و  سیستم‎ها  پایداری  از  »معیاری 
اختلال و در عین حال حفظ همان روابط اولیه بین جمعیت‎ها 
یا متغیرهای حالت« تعریف می‎کند )Holling, 1973: 14(. از 
تعریف شده  مختلفی  به روش‎های  تاب‎آوری  بعد،  به  زمان  آن 
است و در طیف گسترده‎ای از زمینه‎های تحقیقاتی، مانند علوم 
زیست‎محیطی، اکولوژی، مهندسی و روان‎شناسی مورد استفاده 
)Bautista-Puig et al., 2022: 1(. مفهوم  قرار گرفته است 
 lu &( آوری در برنامه ریزی شهری در دهه 1990 ظاهر شد‎تاب
stead, 2013: 201(. تاب‎آوری شهری به توانایی یک سیستم 

شهری و تمام شبکه‎های اجتماعی- بوم‎شناختی و اجتماعی- 
برای  مکانی  و  زمانی  مقیاس‎های  در  آن  تشکیل‎دهنده  فنی 
با  مواجهه  در  مورد نظر  به عملکردهای  بازگشت سریع  یا  حفظ 
یک اختلال، سازگاری با تغییر، و تبدیل سریع سیستم‎هایی که 
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دارد  اشاره  می‎کنند،  محدود  را  آینده  یا  فعلی  تطبیقی  ظرفیت 
)Meerow et al., 2016: 39(. گادسچالک تاب‎آوری شهری 
یک شهر  توانایی  گیری  اندازه  که جهت  اصطلاحی می‎داند  را 
برای بهبود از یک بلا به کار می‎رود؛ در حقیقت شهرهای تاب‎آور 
از پیش برای پیش بینی، پشت سر گذاشتن و بهبود از تأثیرات 
یا فنی طراحی شده‎اند و سیستم‎های فیزیکی  خطرات طبیعی 
و اجتماعی در چنین شهری قادر به بقا و عملکرد تحت شرایط 
ادبیات   .)Godschalk, 2003( بحرانی هستند  شرایط  و  فشار 
را  تاب‎آوری  فکری  مکتب  دو  کلی  طور  به  شهری  تاب‎آوری 
شناسایی می‎کند: مهندسی و تاب‎آوری اجتماعی-اکولوژیکی، 
و  محافظه‎کار  یا  عقب«  به  »بازگشت  به عنوان  به‎ترتیب  که 
می‎شوند.  شناخته  تحول‎آفرین  رویکرد  یا  جلو«  به  »جهش 
برای جذب  توانایی یک سیستم  و  تداوم  به  تاب‎آوری مهندسی 
تغییر و اختلال و حفظ دینامیک سیستم فعلی اشاره دارد؛ این 
دیدگاه تاب‎آوری، عملکرد، کارایی، استحکام و مقاومت سیستم 
با  و  را حفظ می‎کند  موجود  و وضعیت  بندی می‎کند  اولویت  را 
شرایط ذاتی زیرساخت‎ها و خدمات شهری حیاتی مرتبط است. 
تفکر  از  تغییر  خواستار  اجتماعی-اکولوژیکی  تاب‎آوری  دیدگاه 
مدل  این  است.  تر  فعال  محورِ  تغییر  تفکر  به  کارانه  محافظه 
پدید  مهندسی  تاب‎آوری  مدل  کاستی‎های  دلیل  به  تاب‎آوری 
یا اختلالی  به سطح خطر  آمد. تاب‎آوری اجتماعی-اکولوژیکی 
اشاره دارد که یک سیستم می‎تواند تحمل کند و همچنان خود 
عملکردی  ساختار  و  سازگار شود  بگیرد،  یاد  سازماندهی شود، 

.)Amegavi et al., 2024: 2( خود را حفظ کند

3. 3. بررسی نقش شهر هوشمند در ارتقاء و بهبود 
تاب‎آوری شهری

است  مختلف  ابعاد  از  پیچیده  سیستم  یک  هوشمند  شهر 
استفاده  تاب‎آوری  وضعیت  یک  ایجاد  برای  آن  از  می‎توان  که 
موضوع  این  که  محققان  اکثر   .)Nel & Nel, 2019( کرد 
تکنولوژی‎های  که  باورند  این  بر  داده‎اند،  قرار  مورد مطالعه  را 
 Banica et al.,( بخشند‎آوری را بهبود می‎شهر هوشمند، تاب
 2020; Fariniuk et al., 2022; Zhu et al., 2019; Chan &

Zhang, 2019(. در مطالعه‎ای بانسال و گایرولا )2017(، نقش 

هوشمندسازی شهری در بهبود تاب‎آوری را در سه مرحله قبل، 
به زعم  بندی کرده‎اند )جدول 2(.  از بحران دسته  حین و پس 
آنها، ادغام رویکردهای آمادگی در برابر بلایا و بازیابی با هشت 

ساختمان‎های  هوشمند،  )اقتصاد  هوشمند  شهر  کلیدی  اصل 
هوشمند، تحرک هوشمند، انرژی هوشمند، ارتباطات اطلاعاتی 
و فن‎آوری هوشمند، برنامه‎ریزی هوشمند، شهروندان هوشمند 
در  را  بلایا  مدیریت  پویا  طور  به  می‎تواند  هوشمند(  حاکمیت  و 
شهرها تغییر دهد. ابزارها و اقدامات هوشمندی به عنوان یک 
ابزار کارآمد برای مدیریت بلایا، ابتدا در مرحله قبل از بحران، 
نتیجه کاهش قرار گرفتن در معرض  و در  پراکندگی  با کاهش 
بلایا، عمل می‎کنند. دوم در مرحله حین بحران، بهبود سازگاری 
و تاب‎آوری از طریق تقویت زیرساخت‎ها را موجب خواهند شد و 
سوم بهبود مدیریت پس از بحران با بهبود کارایی در ارتباطات 
تأثیر  با  را  اضطراری  کاهش  و  مدیریت  امکان  خود  نوبه  به  که 

.)Bansal et al., 2017( کند‎فوری فراهم می
شهری  توسعه  و  تکامل  از  جدیدی  شکل  هوشمند  شهر 
سنتی است که یک اثر توزیع، اثر تکنولوژیکی، و اثر ساختاری را 
از طریق نوآوری ایجاد می‎کند. این سه اثر به طور اجتناب‎ناپذیری 

.)Zhou et al., 2021: 3( آوری شهری شوند‎باعث بهبود تاب

شهر  یک  توسعه  بر  مبتنی  ساختاری  اثر  ساختاری:  اثر   .1
هوشمند می‎تواند به طور مستقیم بهینه‎سازی ساختار صنعتی را 
دهد.  ارتقا  شهری  تاب‎آوری  مداوم  بهبود  اثر  به  دستیابی  برای 
فرایند ساخت شهرهای  در  حال ظهور  در  تحول فن‎آوری‎های 
سرعت  را  جدید  و  قدیمی  محرک  نیروهای  تبدیل  هوشمند، 
می‎بخشد. این امر نه تنها محرک توسعه صنایع با تکنولوژی بالا 
و صنایع نوظهور است، بلکه باعث می‎شود که عناصر در راستای 
»عادی جدید توسعه اقتصادی« جاری به سمت صنایع جریان 
یابند. در عین حال، ارتقا ساختار صنعتی به رهبری دولت می‎تواند 
با جایگزین کردن قفس با پرنده به نیروانا برسد، تا به طور مداوم 
تحول اقتصادی و ارتقا را ارتقا دهد، در حالی که توسعه اقتصادی 
می‎تواند بیشتر به قدرت داخلی تبدیل شود تا به شهر در مقابله 
بر  کند.  کمک  خارجی  بلایای  و  داخلی  شهری  بیماری‎های  با 
هوشمند،  شهر  یک  ساخت  می‎کنیم:  پیشنهاد  ما  اساس،  این 

تاب‎آوری شهری را از طریق تأثیر ساختاری بهبود می‎بخشد.
هوشمند،  شهر  توسعه  تکنولوژیکی  اثر  تکنولوژیکی:  اثر   .2
نوآوری،  عناصر  بهینه  و تخصیص  یکپارچه‎سازی  تجمع،  برای 
بخشد،  بهبود  را  شهری  تاب‎آوری  زیادی  حد  تا  می‎تواند  که 
توسعه  بر  مبتنی  هوشمند  شهر  یک  توسعه  است.  سودمندتر 
در  نوآوری  کیفیت  بهبود  و  است،  تکنولوژیکی  و  علمی  نوآوری 
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شرکت‎هایی  با  بیشتر  تکنولوژیکی  نوآوری  سیستم  یک  ایجاد 
است که نقش رهبری را دارند. از یک سو، شرکت‎ها به عنوان 
ذینفع ساخت شهر هوشمند، می‎توانند توانایی نوآوری خود را با 
از طریق  بی حد و حصر  و  کارآمد  باز  نوآوری  ایجاد یک شبکه 
زیرساخت اطلاعاتی به عنوان بستری برای به اشتراک گذاری 
عنوان  به  دیگر،  سوی  از  بخشند.  بهبود  خلاقیت  و  دانش 
شرکت‎ها  هوشمند،  شهر  ساخت‎وساز  مهم  نوآوری  جنبه  یک 
می‎توانند زمان و منابع بیشتری را به فعالیت‎های نوآوری با بهبود 
تدریجی محیط نهادی شهری اختصاص دهند تا توانایی نوآوری 
تکنولوژی‎های در حال ظهور،  بهبود بخشند. گسترش  را  خود 
دیگر  و  زیرساختی  اقتصادی،  اجتماعی،  ارتباط  ایجاد  باعث 
با  مقابله  برای  آنها  توانایی  و  ارتباطات شهرهای هوشمند شده 
ریسک‎ها و چالش‎ها را بیشتر افزایش داده‎است. بر این اساس، 

ما پیشنهاد می‎کنیم: ساخت شهر هوشمند، تاب‎آوری شهری را 
از طریق اثرات تکنولوژیکی بهبود می‎بخشد.

توسعه شهر هوشمند، گروه‎های چند  توزیع  اثر  اثر توزیع:   -3
واقعی  برد  موقعیت‎های  تا  نظر می‎گیرد  در  را  توجه  جالب  گانه 
و  داده  اشیا، کلان  اینترنت  بر  گانه مبتنی  اهداف چند  برای  را 
دیگر صنایع فن‎آوری اطلاعات نسل جدید، شهرهای هوشمند، 
به منظور بهبود  را  سرمایه، نیروی کار، فن‎آوری و سایر عوامل 
کارایی تخصیص منابع و تغییر اساسی حالت اقتصادی هدایت 
کنند. سپس، در نهایت، توزیع درآمد شهری مطلوب را از طریق 
بهبود  برای  توسعه  و  نوآوری  اساسی  الزامات  ساختن  برآورده 
دست‎مزد ساکنین، به دست آورید. از یک سو، اثر توزیع عادلانه 
محرکه‎ای  نیروی  و  می‎کند  ایجاد  بیشتری  جمعیت  تمرکز  تر، 
برای توسعه نوآورانه شهرهای هوشمند فراهم می‎کند. از سوی 

)Bansal et al., 2017( آوری شهری‎جدول2. نقش هوشمندی در تاب

مرحله از 
بحران

توضیحاتاقدام و استراتژی هوشمندی

قبل از 
بحران

ارتقاء تاب‎آوری شهری با استفاده از برنامه ریزی 
هوشمندانه طریق توسعه فشرده

توسعه فشرده و هوشمند، پراکنده رویی در شهر را کاهش می‎دهد که قرارگیری در معرض خطر و آسیب 
پذیری جمعیت را با هدایت رشد از مناطق تحت ریسک‎های شناخته شده، مناطق زلزله خیز، مناطق رانشی 

و ... را کاهش می‎دهد.

توسعه زیرساخت‎های هوشمند

تاب‎آوری شهری می‎تواند با اتخاذ تصمیمات هوشمندانه برای مکان‎یابی زیرساخت جدید با انتخاب 
فناوری‎های انطباقی که در طول بلایا شکست نمی خورند و از طریق ایجاد زیرساخت لازم و تاب‎آور برای 
تامین خدمات مبتنی بر نیازهای شهروندان به دست آید. زیرساخت‎های هوشمند بسیار سازگار سریع تر و 

تاب‎آور هستند و تأثیرات بلایا از قبیل تغییرات آب و هوایی، سیل، زلزله و ... را تحت تأثیر قرار دهند.

بهبود تاب‎آوری با استفاده از حمل و نقل هوشمند
حمل و نقل هوشمند با بهره گیری از ابزارهای هوشمند نظیر: سیستم‎های دستیار پیشرفته، سیستم‎های 

کنترل ایمنی پیشرفته، سیستم‎های روشنایی ترافیک هوشمند، فن اوری باتری، ایستگاه‎های شارژ، سیستم 
ردیابی وسایل نقلیه و ... باعث کاهش ترافیک، ارتقا ایمنی، کاهش انتشار آلودگی نظیر کربن و ... می‎شود.

حین بحران

خدمات پاسخگویی اضطراری بر اساس تکنولوژی 
هوشمند

برنامه ریزی فشرده و اصل کاربری زمین با استفاده از شهرهای هوشمند، زمان‎های واکنش خدمات 
اضطراری بخش‎های اصلی، اورژانس و ایستگاه‎های پلیس به مناطق ارائه خدمات و قابلیت دسترسی آسان 

و توانایی فوری برای پاسخ به تماس‎های اضطراری را کاهش می‎دهد.

فناوری‎های حمل و نقل هوشمند، خدمات حمل و نقل و نهادهای امنیتی عمومی را با توانایی برقراری ارتباطات هوشمند
ارتباط و هماهنگی عملیات‎ها و منابع در زمان دقیق را فراهم می‎کند.

پس از 
بحران

مدل‎های ارتقا، هوشمندی شهر‎ها نشان می‎دهند که یک یا چند کاربرد از هوشمندی را دارند که با استفاده رویکردهای ارتقا هوشمندی و مدل‎های شهر هوشمند
از این قابلیت می‎توان آنها را در استراتژی‎های پیشگیری از بلایا مورد استفاده قرار داد

بهبود تاب‎آوری با استفاده از منابع تجدید پذیر انرژی و 
بهینه کردن آن در وضعیت‎های بحرانی

اکثر بلایا مانند طوفان‎ها، زمین لرزه‎ها، سیل و... معمولًا باعث خرابی شبکه برق می‎شوند، سیستم‎های 
برق تجدیدپذیر پشتیبان می‎توانند به عنوان یک بیمه در برابر فروپاشی سیستم‎های الکتریکی عمل کنند.

ارتقاء شبکه حمل و نقل هوشمند و استفاده از آن برای 
هشدار زودهنگام، مدیریت اضطراری، مسیرهای تخلیه

شبکه حمل و نقل هوشمند، انتشار کربن را کاهش می‎دهد و همچنین در موارد اضطراری، می‎تواند برای 
هدایت مسیرهای تخلیه بسیار مفید باشد.

بهره گیری ا ارتباطات هوشمند برای هشدار زودهنگام 
و آمادگی در برابر مخاطرات

شهرهای هوشمند، در به چالش کشیده شدن از سوی یک فاجعه می‎توانند از زیرساخت فناوری اطلاعات 
پیچیده و سریع و ظرفیت‎های تحلیلی استفاده کنند که اطلاعات کم بین بخش‎های عمومی مختلف را را 

بالا می‎برد و هماهنگ می‎کند. حتی با ساده ترین تکنولوژی پیشرفته شبکه‎های تلفن همراه شهرداری شهر 
می‎تواند به اکثریت شهروندان خود توجه کنند.
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دیگر، بهبود توزیع درآمد و رشد اقتصادی پایدار، به طور مؤثری 
وقوع فقر را کاهش خواهد داد تا توسعه تاب‎آوری شهری را در 
ابعاد اقتصادی، اجتماعی و غیره افزایش دهد. بر این اساس، 
ما پیشنهاد می‎کنیم: ساخت شهر هوشمند، تاب‎آوری شهری را 
.)Zhou et al., 2021: 4( بخشد‎از طریق اثر توزیعی بهبود می
دیدگاه‎هایی  و  مطالعات  سایر  به   »3 »جدول  در  ادامه  در 
پرداخته شده است که به نقش هوشمندی در تاب‎آوری شهری 

اشاره داشته‎اند.

هوشمند  شهر  چارچوب‎های  و  مدل‎ها  بررسی   .4  .4
تاب‎آور

پیوند  بررسی  زمینه  در  پژوهش‎ها  و  مطالعات  روزافزون  توجه 
نقشی  و  شهری  تاب‎آوری  و  هوشمند  شهر  رویکرد  دو  میان 

تاب‎آوری  بهبود  و  ارتقاء  زمینه  در  می‎تواند  هوشمند  شهر  که 
شهری ایفا نماید، منجر به ظهور مفهومی جدیدی تحت عنوان 
»شهر هوشمند تاب‎آور« در سال‎های اخیر شده است و تاکنون 
شناسایی  هدف  با  و  عنوان  این  تحت  چارچوب‎هایی  و  مدل‎ها 
و  مؤلفه‎ها  ارائه  رویکرد،  دو  این  مشترک  ویژگی‎های  تبیین  و 
ابعاد مشترک و تدوین راهبردها ارائه گردیده است. یکی از این 
در  است.  شده  ارائه   )2022( شریفی  و  کوینترو  توسط  مدل‎ها 
این مدل )شکل 2( که با تأکید بر بحران کووید-19 تدوین شده 
است چهار ویژگی اصلی تاب‎آوری شهری یعنی برنامه ریزی و 
و سازگاری حول محور  بازیابی  قابلیت  آمادگی، ظرفیت جذب، 
سه جزء یا عامل اصلی شهر هوشمند می‎چرخند؛ بدین صورت 
که شهر هوشمند در سه زمینه و عامل اصلی فناوری، مردم و 
برنامه ریزی و آمادگی، افزایش  ارتقاء سطح  حکمروایی موجب 

جدول 3. نظریات و دیدگاه‎های پیرامون نقش شهر هوشمند در ارتقاء تاب‎آوری شهری.

نظریه/دیدگاهنویسنده/نویسندگان

Okonta & Vukovic, 2024
مزایای نرم‎افزارهای شهر هوشمند با حوزه‎های عملکردی شهرهای هوشمند از جمله حاکمیت، تحرک، اقتصاد، محیط‎زیست، زندگی و مردم 
همسو بوده و هر نرم‎افزار ویژگی‎ها و قابلیت‎های منحصر به فردی را به نمایش می‎گذارد که می‎تواند به جنبه‎های خاصی از پایداری شهری و 

تاب‎آوری کمک می‎کند.

Sikandar et al., 2024
ادغام فناوری هوشمند در جامعه می‎تواند به طور قابل‎توجهی بر تغییرات اقلیمی تأثیر بگذارد و عوامل خطر شدید آن را کاهش دهد. برای مثال، 

ابتکار برنامه هوش ملی سنگاپور نشان می‎دهد که چگونه فناوری هوشمند می‎تواند بهره‎وری انرژی را بهبود بخشد، انتشار کربن را کاهش دهد و به 
زندگی انسان و محیط‎زیست منفعت برساند.

Alhassan et al., 2024
ادغام فناوری دیجیتال در زمینه ساختمان سازی، انرژی، حمل‎ونقل، استفاده از زمین، جنگل‎داری و ... به طور قابل توجهی تاب‎آوری و پایداری 

محیط را بهبود می‎بخشد.

Aina et al., 2023
با پذیرش تحول دیجیتال و فناوری‎های هوشمند، شهرها می‎توانند ظرفیت خود را برای پاسخ به بحران‎ها بهبود بخشند، ایمنی و رفاه ساکنان خود 

را افزایش دهند و خدمات شهری کارآمدتر و مؤثرتری ایجاد کنند.

Fariniuk et al., 2022
با در نظر گرفتن شهر هوشمند و تاب‎آوری شهری در کنار هم، برنامه ریزان و سیاست گذاران شهری می‎توانند استراتژی‎های جامع تر و مؤثرتری را 
برای بهبود محیط‎های شهری توسعه دهند. این توجه مشترک همچنین می‎تواند به حل چالش‎های پیچیده‎ای که شهرها با آن روبرو هستند، مانند 

آسیب پذیری‎های محیطی، اجتماعی و اقتصادی و فضایی کمک کند.

Tonmoy et al., 2020.ها دارند‎و انفورماتیک بحران، پتانسیل قابل توجهی در مدیریت و مقابله با بحران )IoT( های شهر هوشمند مانند اینترنت اشیا‎فناوری

Apostu et al., 2022
شهرهای هوشمند نقش مهمی در ارتقاء تاب‎آوری شهری دارند و سطح هوشمندی یک شهر عامل مهمی در تعیین توانایی آن در مقاومت و بازیابی 

از شوک‎ها و تنش‎ها است.

Zhou et al., 2021.توجهی بهبود بخشد‎آوری اجتماعی را به میزان قابل‎تواند تاب‎توسعه شهرهای هوشمند می

Sharifi et al., 2021

سرمایه‎گذاری در طرح‎های شهر هوشمند می‎تواند توانایی برنامه‎ریزی و آماده‎سازی در برابر بحران‎ها را افزایش دهد؛ به طور مثال اتخاذ راه‎حل‎ها و 
فن‎آوری‎های هوشمند می‎تواند ظرفیت شهرها را برای پیش‎بینی الگوهای همه‎گیری افزایش دهد، واکنش یکپارچه و به‎موقع را تسهیل کند، شیوع 

ویروس را به حداقل برساند یا به تعویق اندازد، از بخش‎های پرکشش پشتیبانی کند، اختلالات زنجیره تامین را به حداقل برساند، از تداوم خدمات 
اساسی اطمینان حاصل کند و راه‎حل‎هایی برای بهینه‎سازی عملیات شهری ارائه دهد.

Zhu et al., 2019
هوشمندی تأثیر مثبت قابل‎توجهی بر تاب‎آوری شهری دارد؛ ارتقای هوشمندی نظیر ارتقاء سطح فن‎آوری، داشتن مواد و منابع انسانی کافی و ... 
برای مقاومت در برابر اختلالات غیرقابل‎پیش‎بینی و از بین بردن به موقع اثرات سو و بازگرداندن نظم طبیعی شهر از اهمیت بالایی برخوردار است.
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بازیابی و نرخ سازگاری شده و به بهبود  ظرفیت جذب، قابلیت 
تاب‎آوری یک شهر کمک می‎کند.

فارینیوک و همکاران )2022( نیز با خلاصه کردن مفهوم 
فناوری  از  استفاده  اصلی،  ویژگی  چهار  در  هوشمند  شهر 
و  نهادی  روابط  انسانی،  سرمایه   ،)ICT( ارتباطات  و  اطلاعات 
ویژگی  یا  اصل   10 نظرگیری  در  و  شهروندی   – مدیریتی  روابط 
برای شهرهای تاب‎آور به تدوین و ارائه مدلی برای شهر هوشمند 
و  هوشمند  شهر  بین  مفهومی  »ارتباطات  عنوان  تحت  تاب‎آور 

شهر تاب‎آور« پرداخته‎اند )شکل 3(.
بدین مورد اشاره  اولا، می‎توان  در مدل مذکور )شکل 3(، 
کرد که استفاده از ICT، به خصوص، با پشتیبانی زیرساخت‎های 
فیزیکی مورد نیاز برای ایجاد تاب‎آوری شهری مرتبط است؛ این 
فرایند با بهینه‎سازی زیرساخت‎های خود و کاهش بوروکراسی با 
افزونگی قابلیت پیش‎بینی، با افزایش استفاده از ابزارها و داده‎ها 
عبور  استخراج  فرایند  از  که  داده‎هایی  چنین  می‎گیرد.  صورت 
می‎کنند به اطلاعات در قلمرو تبدیل می‎شوند، به سرعت بیشتر 
با  ثبات کمک کرده و سبب می‎شوند اختلال  در پاسخگویی و 
عامل  که  می‎شود  مشاهده  ثانیاً،  شود.  جذب  بیشتری  سرعت 
سرمایه انسانی مستقیماً با ویژگی‎های تاب‎آوری مرتبط است که 
افراد بستگی دارد: )الف( آماده‎سازی برای شرایط  به اقدامات 
بحرانی، )ب( تشویق به همکاری، )ج( ظرفیت نوآوری مجدد، 

به طوری که اختلالات در طول زمان کاهش یابند، و )د( حفظ 
سازمانی  بر تلاش  که علاوه  منابع  ماندگاری  و  تولید، جذابیت 
ارتباط بین  ثالثاً،  نیاز مبرم دارد.  نیز  و نهادی، به تلاش جامعه 
مدیریت شهری و شهروندان در رابطه با سیاست‎های مقابله و 
مدیریت شرایط بحرانی و همچنین انعطاف‎پذیری و توانایی جذب 
لازم در این مواقع منعکس می‎شود. این رابطه همچنین در نیاز 
به یکپارچه‎سازی بین بخش‎های مختلف، استفاده از ابزارهای 
نتیجه  و در  ارتباطات دو طرفه(  بیشتر در  )ایجاد سرعت  جدید 
مدیریت  فرایندهای  در  شهروندان  توانمندسازی  محرک‎های 
شهری نیز مشهود است. در این مفهوم، ترویج تبادل اطلاعات 
به افزایش شفافیت و اعتماد بین کسانی که مدیریت می‎کنند و 
کسانی که در آن مکان زندگی می‎کنند کمک می‎کند و منجر به 
ایجاد تاب‎آوری در برخورد با مشکلات می‎شود. جنبه دیگر این 
نوع رابطه نیاز آشکار به کاهش بوروکراسی است؛ این کاهش در 
منطق شهرهای هوشمند مورد دفاع قرار می‎گیرد. در این مورد، 
ادغام به ساختارهای مدیریت نهادی بستگی دارد که بوروکراسی 
کمتری دارند، کاغذ و اسناد کمتری تولید می‎کنند تا درخواست 
این  برای کاهش  ارائه دهند. یک جایگزین  را  خدمات عمومی 
و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  از  استفاده  دقیقا  بروکراسی 
ارتباطات )ICT( از طریق ابزارهای دیجیتال و نظارت بر اقدامات 
مدیریت دولتی است. در نهایت، روابط سازمانی باید به طور خاص 

.)Quintero & Sharifi, 2022( آور‎شکل 2. مدل شهر هوشمند تاب

شکل 3. ارتباطات مفهومی بین شهر هوشمند و شهر تاب‎آور 
)Fariniuk et al., 2022(
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وابسته  مدیریت  از  قابل‎توجهی  طور  به  که  جنبه‎هایی  تمام  در 
که  بین بخش‎های مختلف  ادغام  گرفته شود.  نظر  در  هستند 
مدیریت شهری را تشکیل می‎دهند )خدمات، نظارت، تحرک، 
مسکن، امنیت، آموزش و غیره( برای شرایط اساسی تاب‎آوری 

.)Fariniuk et al., 2022( ضروری است
قریشی و همکاران )1400( چارچوبی برای شهر هوشمند 
تاب‎آور تحت عنوان »چارچوب یکپارچه نظری برای دستیابی به 
با  این چارچوب  داه‎اند )شکل 4(.  ارائه  شهر هوشمند تاب‎آور« 
مطرح  را  کلیدی  سؤال  چهار  پرسش‎محور،  رویکرد  از  استفاده 
تبیین  را  تاب‎آور  هوشمند  شهر  به  دستیابی  مسیر  که  می‎نماید 
از  بدین صورت است که، »در کدام مرحله  اول  می‎کند. سوال 
مراحل طراحی  آن شامل  پاسخ  قرار می‎گیرد؟«  شهر هوشمند 
مدیریت  اجرا،  سازی،  شبیه  و  مدلسازی  ریزی،  برنامه  و 
از وقوع  فاز  ارزیابی می‎باشد. سوال دوم، »کدام  و  تکنولوژیکی 
و  حین  پیش،  شامل  که  کرد؟«  خواهد  پیش‎بینی  را  اختلال 
را  تاب‎آوری  اختلال می‎شود. سوال سوم، »کدام روش  از  پس 
دربر می‎گیرد؟« که شامل روش‎های تاب‎آوری غیرمحاسباتی، 
محاسباتی، بهبود و ارزیابی است. و در نهایت سوال چهارم اشاره 
دارد که، »بر مبنای کدام یک از ویژگی‎های مشترک باید طراحی 
انطباق  شامل  مشترک  ویژگی   13 شامل  آن  پاسخ  که  شود؟« 
انعطاف  کارآمدی،  تنوع،  خلاقیت،  همکاری،  گاهی،  آ پذیری، 
پذیری، ابتکار عمل، شبکه‎ای بودن، مشارکت، آموزش و پیش 

بینی، افزونگی و مدولاریتی می‎باشد.
 )2022( همکاران  و  شیونگ  توسط  شده  ارائه  چارچوب 
شهر  مؤلفه  شش  چگونه  که  می‎پردازد  موضوع  این  بررسی  به 
و  اقتصاد  تحرک،  زندگی،  جامعه،  حکمروایی،  )یعنی  هوشمند 
محیط زیست( در چهار جنبه سلامت و رفاه، اقتصاد و جامعه، 
شهر  به  استراتژی،  و  رهبری  و  شهری  زیرساخت  و  سیستم‎ها 
تاب‎آور کمک می‎کنند )شکل 5(. در این چارچوب، راه‎حل‎ها و 
را برای اطمینان  تکنولوژی‎های شهر هوشمند، پشتیبانی فنی 
از اینکه یک شهر تاب‎آور می‎تواند با بلایا و شرایط اضطراری به 
شهر  که  حالی  در  می‎کند،  فراهم  کند،  مقابله  کارآمد  شیوه‎ای 
تاب‎آور، بازخورد مثبتی را برای شهر هوشمند در مقاومت در برابر 
مداخلات و اختلالات خارجی فراهم می‎کند. در ادامه به تشریح 
اساس چارچوب  بر  ابعاد مختلف  در  رویکرد  دو  این  بین  ارتباط 

ارائه شده، پرداخته شده است.
سلامت و رفاه: مقوله سلامت و رفاه نشان می‎دهد که یک  ــ 
می‎کند.  برآورده  را  شهروندان  اساسی  نیازهای  حد  چه  تا  شهر 
انسانی،  آسیب‎پذیری  حداقل  شامل  شاخص  سه  با  مقوله  این 
سلامت  و  جان  از  کافی  حفاظت  و  متنوع  اشتغال  و  معیشت 
انسان مشخص می‎شود. زندگی هوشمند با استفاده از فناوری 
سه  این  به  مدرن،  فناوری‎های  سایر  یا  ارتباطات  و  اطلاعات 
تاب‎آوری  ویژگی‎های  منعکس‎کننده  و  می‎کند  کمک  شاخص 
شهری مانند یکپارچگی، عملکرد مبتنی بر سیستم، مقاومت در 

شکل 4. چارچوب یکپارچه نظری برای دستیابی به شهر هوشمند تاب‎آور )قریشی و همکاران، 1400(.
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برابر اختلال، افزونگی، استحکام و سرعت است.
ــ اقتصاد و جامعه: اقتصاد و جامعه به هویت جمعی و حمایت 
منابع  بودن  دسترس  در  و  اجتماعی  امنیت  و  ثبات  متقابل، 
مالی و بودجه‎های احتیاطی نیاز دارند. یک اقتصاد هوشمند با 
بین‎المللی،  پیوندهای  کار،  بازار  انعطاف‎پذیری  نوآورانه،  روحیه 
می‎تواند  اقتصاد  این  می‎شود.  مشخص  غیره  و  تحول  توانایی 
دیگر،  سوی  از  باشد.  کارآمد  و  پذیر  ارتباط  قوی،  متنوع، 
ویژگی‎های جامعه هوشمند شامل تمایل به یادگیری مادام‎العمر، 
عمومی  زندگی  در  مردم  مشارکت  و  خلاقیت  انعطاف‎پذیری، 
است. جامعه هوشمند قادر به ارتقای انعطاف‎پذیری، خلاقیت، 

استحکام، سرعت، عدالت، تنوع و کارایی در شهرها است.
شهری  خدمات  و  سیستم‎ها  شهری:  خدمات  و  سیستم  ــ 
در  قرارگرفتن  کاهش  شاخص  سه  با  می‎توان  را  تاب‎آور 
و  حیاتی  تداوم خدمات  فیزیکی،  پذیری  آسیب  و  معرض خطر 
ارتباطات و تحرک ایمن ارزیابی کرد که ارتباط نزدیکی با محیط 
برای محیط هوشمند، یکی  دارند.  و تحرک هوشمند  هوشمند 
مدیریت  تا  است  منابع  پایدار  مدیریت  ارزیابی،  شاخص‎های  از 
محیط‎زیست کارآمدتر و زیرساخت‎های حیاتی ایمن‎تر شوند. این 
تنوع،  هوشمند،  محیط  که  می‎دهد  نشان  حال،  عین  در  امر، 
استحکام، تدبیر، چابکی، کارآمدی، ظرفیت تطبیقی، سرعت و 

با  دربر می‎گیرد. تحرک هوشمند  را  تاب‎آور  افزونگی یک شهر 
هدف ارتباطات و تحرک ایمن بار شهرهای تاب‎آور هم‎راستا بوده 
و از طریق شبکه‎های حمل‎ونقل یکپارچه، فناوری اطلاعات و 
ارتباطات، و خدمات ارتباطی اضطراری محقق می‎شود. این امر 
آن را به اصول شهر تاب‎آور یعنی استحکام، سرعت، افزونگی، 

انعطاف‎پذیری و کارآمدی مرتبط می‎کند.
ــ رهبری و استراتژی: رهبری و استراتژی شهر تاب‎آور بر اساس 
سه معیار رهبری و مدیریت مؤثر، ذی‎نفعان توانمند و برنامه‎ریزی 
اقدامات  هوشمند،  حکومت  می‎شود.  ارزیابی  یکپارچه  توسعه 
مؤثری مانند مشارکت در تصمیم‎گیری، حکمرانی شفاف و ارائه 
خدمات عمومی و اجتماعی را در اولویت قرار می‎دهد تا رهبری 
و مدیریت را بهبود بخشد و دسترسی به اطلاعات و دانش به‎روز 
را  مناسب  اقدامات  بتوانند  سازمان‎ها  و  مردم  تا  کند  تسهیل  را 
فراگیری  تنوع،  اصول  با  بُعد حکمروایی هوشمند  انجام دهند. 
است  مرتبط  شهرها  کارآمدی  و  عدالت  تدبیر،  )مشارکتی(، 

.)Xiong et al., 2022(

5. بحث و تحلیل یافته‎ها
و ظرفیت‎های شهر هوشمند  نقش  بر  تمرکز  با  پژوهش حاضر 
واکاوی  و  از طریق تحلیل  بهبود تاب‎آوری شهری،  و  ارتقاء  در 

.)Xiong et al., 2022( آوری شهری‎شکل 5. ارتباط بین شهر هوشمند و تاب
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شهر  که  می‎دهد  نشان  پیشین،  مطالعات  و  نظری  ادبیات 
هوشمند می‎تواند به عنوان محرکی کلیدی در تقویت تاب‎آوری 
ایفای نقش کند. سرمایه‎گذاری هدفمند در برنامه‎های  شهری 
هوشمندی و بهره گیری از فناوری‎ها، استراتژی‎ها و ابزارهای 
شهر هوشمند قابلیت ارتقاء چشمگیر توان تاب‎آوری شهرها در 
برابر بحران‎ها و ناپایداری‎های محیطی، اجتماعی و اقتصادی 
را فراهم می‎کند. نتایج نشان داده است تمرکز عمده مطالعات 
انجام شده در این زمینه معطوف به بعد فناوری و تکنولوژیکی 
شهر هوشمند و نقش آن در ارتقاء تاب‎آوری شهری بوده است 
و کمتر به بعد اجتماعی-انسانی و نهادی-مدیریتی پرداخته‎اند. 
نشان  و همکاران )2024(  الحسن  نتایج مطالعه  مثال  به طور 
ساختمان  زمینه  در  دیجیتال  فناوری  ادغام  که  است  داده 
جنگل‎داری  زمین،  از  استفاده  حمل‎ونقل،  انرژی،  سازی، 
بهبود  را  پایداری محیط  و  تاب‎آوری  توجهی  قابل  به طور   ... و 
اشاره  نیز   )2020( همکاران  و  تونموی  مطالعه  در  می‎بخشد. 
اشیا  اینترنت  مانند  هوشمند  شهر  فناوری‎های  که  است  شده 
پتانسیل قابل توجهی در مدیریت  انفورماتیک بحران،  )IoT( و 
با بحران‎ها دارند. سیکندر و همکاران )2024( نیز بر  و مقابله 
ادغام فناوری هوشمند در جامعه‎ای که انسان‎محوری و ارتباط 
آنها  نظر  از  داشته‎اند؛  تأکید  بر می‎گیرد  در  را  با طبیعت  عمیق 
این ادغام می‎تواند به طور قابل‎توجهی بر تغییرات اقلیمی تأثیر 
بگذارد و عوامل خطر شدید آن را کاهش دهد. همچنین نتایج 
ابزارهای  است  داده  نشان   )2023( همکاران  و  آینا  مطالعه 
و  ربات‎های هوشمند  نظیر  راه‎حل‎های هوشمندی  و  دیجیتال 
در  کووید-19  گیری  همه  تأثیرات  کاهش  در  مهمی  نقش   ...
شهر مکه ایفا کرده‎اند و منجر به احیای فعالیت‎های اجتماعی 
و اقتصادی و زیارتی و ارتقاء و بهبود تاب‎آوری شهر شده‎اند. در 
همین راستا شریفی و همکاران )2021( نیز اذعان داشته‎اند که 
اتخاذ راه‎حل‎ها و فن‎آوری‎های هوشمند می‎تواند ظرفیت شهرها 
واکنش  دهد،  افزایش  همه‎گیری  الگوهای  پیش‎بینی  برای  را 
حداقل  به  را  ویروس  شیوع  کند،  تسهیل  را  به‎موقع  و  یکپارچه 
برساند یا به تعویق اندازد، از بخش‎های پرکشش پشتیبانی کند، 
تداوم خدمات  از  برساند،  به حداقل  را  تامین  زنجیره  اختلالات 
بهینه‎سازی  برای  راه‎حل‎هایی  و  کند  حاصل  اطمینان  اساسی 
بر نقش  نیز علاوه  اندکی  ارائه دهد. مطالعات  عملیات شهری 
اجتماعی  و  انسانی  عوامل  نقش  به  تکنولوژیکی  و  فنی  عامل 
و  زو  اشاره داشته‎اند؛  تاب‎آوری شهری  ارتقاء  در  شهر هوشمند 

نظیر  هوشمندی  ارتقای  که  داشته‎اند  بیان   )2019( همکاران 
 ... و  کافی  انسانی  منابع  و  مواد  داشتن  فن‎آوری،  سطح  ارتقاء 
بین  از  و  غیرقابل‎پیش‎بینی  اختلالات  برابر  در  مقاومت  برای 
بردن به موقع اثرات سو و بازگرداندن نظم طبیعی شهر از اهمیت 
بالایی برخوردار است. همچنین زیوزیاس و آنتوپولوس )2022( 
و  جوامع  با  همراه  کاربردها،  و  هوشمند  فن‎آوری  که  معتقدند 
پاسخگویی  توانایی  مناسب،  دیده  آموزش  و  دیده  آموزش  افراد 
مانند  جنبه‎هایی  بهبود  با  و  داده  افزایش  را  ریسک  مدیریت  و 
به  بازیابی  و  واکنش  آمادگی،  خطر،  کاهش  ریسک،  کاهش 

مدیریت کلی کمک می‎کند.
که  است  داده  نشان  همچنین  حاضر  پژوهش  نتایج 
شهر  اثرگذاری  زمینه  در  مطالعاتی  و  پژوهشی  پیشرفت‎های 
هوشمند بر تاب‎آوری شهری و اثبات نقش مهم شهر هوشمند 
در تاب‎آور ساختن شهرها، منجر به ظهور مفهومی نوین تحت 
است.  اخیر شده  در سال‎های  تاب‎آور«  عنوان »شهر هوشمند 
اگرچه تاکنون تعریفی از این مفهوم ارائه نشده است اما بر اساس 
کنکاش‎های پژوهش حاضر در مطالعات پیشین انجام شده در 
این زمینه، می‎توان این مفهوم جدید را اینگونه تعریف کرد: شهر 
اشاره  شهرهایی  به  و  است  جامع  مفهوم  یک  تاب‎آور  هوشمند 
و   )ICT( ارتباطات  و  اطلاعات  فن‎آوری  از  استفاده  با  که  دارد 
رویکردهای  و  نوین، سیستم‎های هوشمند  دیگر فن‎آوری‎های 
مدیریتی پیشرفته، توانایی پیش بینی و آمادگی، مقابله و انطباق 
از  همچنین  هستند،  دارا  را  مختلف  چالش‎های  و  تحولات  با 
قابلیت جذب بالایی در برابر مخاطرات و بازیابی پس از بحران‎ها 

و حوادث برخوردار می‎باشند.
تاکنون مدل‎ها و چارچوب‎هایی نیز در رابطه با شهر هوشمند 
تاب‎آور در مطالعات انجام شده در این حوزه، ارائه گردیده است. 
مدل‎ها و چارچوب‎های ارائه شده در این زمینه بیشتر به صورت 
دو  اصلی  مؤلفه‎های  و  ابعاد  بین  ارتباط  تبیین  هدف  با  و  کلی 
توسط  ارائه شده  مدل  در  مثال  به طور  تدوین شده‎اند؛  رویکرد 
فنی-  اصلی  عامل  سه  بین  ارتباط   )2022( شریفی  و  کوینترو 
تکنولوژی، انسانی- اجتماعی و نهادی-سازمانی و چهار ویژگی 
ظرفیت  آمادگی،  و  ریزی  برنامه  یعنی  شهری  تاب‎آوری  اصلی 
جذب، قابلیت بازیابی و سازگاری را نشان می‎دهد. بدین صورت 
که شهر هوشمند در سه زمینه و عامل اصلی فنی- تکنولوژی، 
انسانی- اجتماعی و نهادی-سازمانی موجب ارتقاء سطح برنامه 
نرخ  و  بازیابی  قابلیت  افزایش ظرفیت جذب،  آمادگی،  و  ریزی 
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می‎کند.  کمک  شهر  یک  تاب‎آوری  بهبود  به  و  شده  سازگاری 
شیونگ  توسط  شده  ارائه  تاب‎آور  هوشمند  شهر  چارچوب  در 
که چگونه  است  تبیین شده  نیز مشخصا   )2022( و همکاران 
شش مؤلفه اصلی شهر هوشمند )یعنی حاکمیت، مردم، زندگی، 
و  سلامت  جنبه  چهار  در  زیست(  محیط  و  اقتصاد  تحرک، 
رهبری  و  شهری  خدمات  و  سیستم‎ها  جامعه،  و  اقتصاد  رفاه، 
و استراتژی، به ارتقاء و بهبود تاب‎آوری شهری کمک می‎کنند. 
همکاران  و  فارینیوک  توسط  شده  ارائه  مدل  در  همچنین 
)2022( نیز ارتباط بین چهار ویژگی اصلی شهر هوشمند یعنی 
استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT(، سرمایه انسانی، 
اصلی  ویژگی  ده  با  – شهروندی  مدیریتی  روابط  و  نهادی  روابط 

شهر تاب‎آور تبیین شده است.

6. نتیجه گیری
اول  سؤال  به  پاسخ  در  می‎توان  به‎دست‎آمده،  نتایج  اساس  بر 
هوشمند  شهر  ظرفیت‎های  و  نقش  اینکه  بر  مبنی  پژوهش 
که شهر  نمود  بیان  است؟،  تاب‎آوری شهری چگونه  ارتقای  در 
هوشمند به واسطه پتانسیل‎ها و ظرفیت‎های بی نظیر خود، نقش 
بسزایی در ارتقاء و بهبود تاب‎آوری شهرها در برابر مخاطرات و 
بلایا دارد؛ با بهره گیری از ظرفیت‎های شهر هوشمند نظیر منابع 
انسانی کافی و کارآزموده، استفاده از فناوری‎ها و تکنولوژی‎های 
 ،)IoT( اشیا  اینترنت   ،)AI( مصنوعی  هوش  مانند  پیشرفته 
ظرفیت  می‎توان   ... و  بحران  انفورماتیک  هوشمند،  ربات‎های 
طور  به  را  بحران‎ها  و  مخاطرات  برابر  در  شهرها  تاب‎آوری 
چشمگیری بهبود بخشید. همچنین نتایج حاکی از اینست که با 
توجه به اهمیت بالای تاب‎آوری شهرها جهت مقابله با مخاطرات 
انجام شده  مطالعات  در  که  نوین  رویکرد  دو  این  تلفیق  بلایا،  و 
تاکنون، تحت عنوان شهر هوشمند تاب‎آور نام برده شده است، 
در  پایدار  و  تاب‎آور  هوشمند،  شهری  توسعه  زمینه‎ساز  می‎تواند 
با آینده‎ای پیچیده و پرریسک باشد. این رویکرد درواقع  مواجهه 
بدین مفهوم است که یک شهر جهت ارتقاء و بهبود تاب‎آوری خود 
در برابر مخاطرات و بلایا، راه‎حل‎ها و ابتکارات شهر هوشمند نظیر 
فناوری اطلاعات و ارتباطات )ICT( و سایر ابزارهای هوشمندی 
اتخاذ می‎کند. بر اساس تحلیل مدل‎ها و چارچوب‎های مفهومی 
شهر  که  است  شده  مشخص  پیشین،  مطالعات  در  ارائه‎شده 
فنی–تکنولوژیکی  حوزه  در  را  خود  نقش  بیشترین  هوشمند 
از  بهره‎گیری  اصلی  بستر  به عنوان  حوزه  این  است.  کرده  ایفا 

تاب‎آوری  ابعاد  ارتقای سایر  در  کلیدی  نقش  نوین،  فناوری‎های 
شهری دارد و امکان بهبود آمادگی، کاهش آسیب‎پذیری، تسریع 
در فرایند بازیابی و افزایش سازگاری شهرها با شرایط بحرانی را 
فراهم می‎سازد. با این حال، یافته‎ها تأکید می‎کنند که اثربخشی 
تقویت همزمان  با  که  بود  مؤثر خواهد  و  پایدار  زمانی  نقش  این 
حوزه‎های انسانی–اجتماعی و نهادی–مدیریتی همراه شود؛ چراکه 
تعامل این سه حوزه، چارچوب شهر هوشمند تاب‎آور را شکل داده 

و به ارتقای جامع تاب‎آوری شهری منجر می‎شود.
پژوهش  دوم  سؤال  به  پاسخ  در  حاضر  پژوهش  یافته‎های 
نشان می‎دهد که دو شکاف مهم در مطالعات پیشین انجام شده 
در این حوزه، شناسایی شده است که می‎تواند موضوع پژوهشی 
مطالعات آتی باشد. اولین شکاف مشخص شده، تک بعدی بودن 
مطالعات و تأکید و تمرکز بیشتر آنها به بعد فناورانه و تکنولوژی 
تاب‎آوری  بهبود  و  ارتقاء  در  آنها  نقش  بررسی  و  هوشمند  شهر 
شهری بوده است. در این زمینه به دو عامل اصلی و مهم دیگر 
شهر هوشمند یعنی عامل انسانی- اجتماعی و نهادی-مدیریتی 
کمتر پرداخته شده است. در این راستا پیشنهاد می‎شود مطالعات 
آینده با اتخاذ رویکردی چندبعدی، نقش عوامل انسانی–اجتماعی 
و  فناورانه  عامل  کنار  در  را  هوشمند  شهر  نهادی–مدیریتی  و 
تکنولوژی در ارتقاء تاب‎آوری شهری بررسی کنند تا مفهوم شهر 
هوشمند تاب‎آور به‎صورت جامع‎تر تبیین و ابعاد واقعی آن روشن‎تر 
گردد. شکاف دوم، مربوط به کلی بودن مدل‎ها و چارچوب‎های 
ارائه شده در ارتباط با شهر هوشمند تاب‎آور است؛ مدل‎های ارائه 
شده در این زمینه به صورت کلی و صرفاً ارتباط بین عوامل اصلی 
یا ابعاد شهر هوشمند با ویژگی‎های شهر تاب‎آور را نشان می‎دهند 
و این ارتباط به صورت جامع تر و تفصیلی تر در سطح شاخص‎ها 
از  بنابراین می‎توان گفت فقدان مدلی جامع  انجام نشده است. 
دو مبحث شهر  بین  ارتباط  به  آن  در  تاب‎آور که  شهر هوشمند 
و  ابعاد  تمامی  در  به صورت جامع  تاب‎آوری شهری  و  هوشمند 
ویژگی‎های هر دو مبحث و تبیین این ارتباط به تفصیل در سطح 
معیارها و شاخص‎ها، پرداخته شده باشد، احساس می‎شود. لذا 
و  توسعه یک مدل جامع  به  آینده  توصیه می‎شود پژوهش‎های 
را  مدل  این  و  پرداخته  تاب‎آور  هوشمند  شهر  از  شاخص‎محور 
نمونه‎های مطالعاتی )شهرها(، مورد آزمون قرار دهند  در قالب 
ابعاد و شاخص‎های مختلف  تعامل میان  آن  از طریق  بتوان  تا 
هوشمندی و تاب‎آوری شهری را به‎صورت دقیق‎تر و کاربردی‎تر 

تحلیل کرد.
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