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Extended Abstract

Introduction 

In contemporary discourse on urban public spaces, a paradigmatic shift has 
occurred from an emphasis on physical form toward human experience, so-
cial interaction, and embodied perception. Public spaces are no longer viewed 
merely as infrastructures for movement, but as dynamic arenas where urban 
memory, symbolic identity, and lived experiences are continually produced and 
reproduced. Accordingly, the analytical framework for such spaces must con-
sider the continuous interaction among three core pillars: physical form, users’ 
behavior, and perception; this framework becomes fully comprehensive only 
when time is introduced as a fourth dynamic component. Current theoretical 
literature increasingly conceptualizes the city as a time-sensitive, multi-layered 
construct, in which temporal rhythms actively shape spatial experience.

Two major traditions have influenced this field. The physical–perceptual tra-
dition, grounded in the seminal works of Lynch (1960) and Gehl (2011, 2013), 
highlights how qualities such as legibility, enclosure, imageability, and active 
edges structure perception and behavior. The phenomenological–temporal tra-
dition, informed by Heidegger (1927) and Giedion (1941/2009), views place as 
inherently temporal and historically stratified—a notion expanded by Carmona 
(2021) and Madanipour (2007), who describe urban space as a “historical pa-
limpsest” shaped by successive layers of time.

Despite this theoretical richness, a key analytical gap persists: most studies 
focus either on static physicality or treat time abstractly, with few examining 
form–time interaction through spatio-temporal rhythms—defined as organized 
patterns of social activity tied to spatial and temporal structures. This gap is par-
ticularly critical in historic environments, where physical stability and tempo-
ral fluidity coexist. Traditional bazaars exemplify such settings, combining eco-
nomic roles with cultural identity, collective memory, and ritual-based rhythms 
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(e.g., Nowruz, Muharram) that intensify behavioral and perceptual dynamics.

In Iran, although valuable research has addressed physical form, behavior, or 
perception individually, integrative studies that examine all four dimensions—
form, time, behavior, and perception—within actively used historic spaces are 
limited. Consequently, the mechanisms through which a stable physical fabric 
interacts with event-based temporal cycles to shape behavior and its cognitive 
representation remain insufficiently understood.

The Purpose of the Research

The present study, focused on the Historic Bazaar of Kerman (from Arg Square 
to Ganjali Khan Square), utilizes Nowruz as an event-based temporal rhythm to 
address the following research question:

How, and through what mechanisms, do physical and temporal dimensions re-
organize users’ behavioral patterns in historic public spaces, and how are these 
changes reflected in cognitive maps and mental structures?

The Kerman Bazaar, characterized by a relatively unchanged Safavid–Qajar 
physical structure alongside dramatically fluctuating temporal rhythms during 
festive periods, provides an exemplary case for empirically exploring these 
multi-layered interactions. The overarching objective is to formulate an inte-
grated analytical framework for understanding the Form–Time–Behavior–Per-
ception system and to extract practical insights for the flexible and sustainable 
management of historic public spaces.

Methodology 

This study employs a convergent parallel mixed-methods design, in which 
quantitative (behavioral) and qualitative (perceptual) data are collected simul-
taneously under the same spatio-temporal conditions and subsequently inte-
grated at interpretive levels. This design enables a comprehensive analysis of 
four interacting components that cannot be effectively understood through 
sequential procedures. Moreover, Nowruz—acting as an intensive temporal 
stimulant—creates rapid shifts in the behavioral–perceptual system; therefore, 
synchronized data collection was necessary to avoid information loss.

The research was conducted in two parallel phases:

Quantitative Phase: Systematic behavioral observation during two distinct 
timeframes: pre-Nowruz (ordinary rhythm) and Nowruz holidays (event-based 
rhythm).

Qualitative Phase: Assessment of environmental perception, lived experience, 
and cognitive mapping during the same timeframes.

These datasets were integrated in a third phase to interpret the interactive 
mechanisms underlying the system.

Sample and Data Collection

The statistical population includes all users (pedestrians, shoppers, vendors, 
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and tourists) present in the selected section of the bazaar. For qualitative anal-
ysis, 60 participants were selected using maximum diversity sampling (consid-
ering age, gender, activity type), and data collection continued until theoretical 
saturation. For the quantitative phase, each observable behavior was classified 
as a separate unit of analysis. Over 14 observation days (two 7-day periods), 
behavioral data were recorded in six 2-hour daily sessions, yielding 4238 coded 
behavioral units.

Tools and Analytical Techniques

• Structured Behavioral Observation with behaviors coded  into five categories: 
Necessary Movement (R1), Short Stop (R2), Long Stop (R3), Optional Activity 
(R4), and Social Interaction (R5).

• Cognitive Mapping (Lynch-based sketch mapping), with data aggregated into 
weighted collective maps.

• Semi-structured Interviews (15–25 minutes), capturing perception, sensory 
experience, and temporal awareness.

Analytical techniques included descriptive statistics, Chi-square tests, K-means 
clustering, spatio-temporal mapping (ArcGIS 10.8), multivariate logistic regres-
sion, and thematic coding (NVivo 12). Validity was assured through triangula-
tion, inter-coder reliability (κ = 0.89), and member-checking.

Findings and Discussion

Quantitative Findings: Analysis of Behavioral Patterns

The distribution of the five behavioral categories changed significantly between 
the pre-Nowruz and Nowruz periods (χ² = 47.8, p < 0.001). Key changes include:

• Necessary Movement (R1) decreased sharply from 62% to 38%.

• Social Interaction (R5) increased dramatically from 4% to 15%.

• Optional Activity (R4) increased from 6% to 18%.

This indicates that Nowruz, as a temporal stimulus, significantly increased the 
share of social and optional behaviors, transforming the space from a “move-
ment corridor” to a “social destination.”

Cluster analysis of users revealed three distinct groups whose proportions 
shifted markedly: “Purposeful Shoppers” (decreased from 72% to 35%), “Expe-
rience-Oriented Tourists” (increased from 18% to 45%), and “Socializers” (in-
creased from 10% to 20%). This signifies a shift from instrumental motivations 
(shopping, passage) to experiential ones (experience, interaction).

Spatial analysis showed a fundamental shift in activity hubs. In the pre-Nowruz 
period, about 68% of behaviors were concentrated along the linear axis from 
Arg Square to Ganjali Khan Square. During Nowruz, the behavioral focus shifted 
to three attractor nodes: Ganjali Khan Square (40%), Chaharsough (14%), and 
Ganjali Khan Caravanserai (15%). This represents a shift from linear, flow-based 
movement to circular, nodal movement.
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Viewshed analysis confirmed a strong correlation (r = 0.89, p < 0.01) between 
wide visual angles (open sightlines) and the occurrence of social and optional 
behaviors. Spaces with the widest views (Ganjali Khan Square: 270+ degrees, 
Chaharsough: 240 degrees) attracted the highest share of these behaviors 
during Nowruz, while narrow passages with limited visibility remained primar-
ily movement corridors.

Multivariate logistic regression analysis (Nagelkerke R² = 0.76) identified four 
variables as significant predictors of social behavior during Nowruz: Path Width 
(Odds Ratio, OR=2.32), Spatial Visibility (OR=3.42), Proximity to a Landmark 
(OR=2.63 for decreased distance), and Population Density (OR=0.52, reflecting 
a negative effect).

Qualitative Findings: From Sensory Experience to Mental Structure

Analysis of the 60 cognitive maps revealed that spatial perception was heav-
ily organized around landmarks and main paths. Ganjali Khan Square, Cha-
harsough, and the historic bathhouse were the most frequently drawn ele-
ments—precisely the same points that were identified as behavioral hotspots. 
This finding highlights the process of “imageability” as described by Lynch.

Thematic analysis of interviews revealed a transformation in sensory and phe-
nomenological experience during Nowruz:

• Visual: From crowded, chaotic visuals focused on goods to colorful, orderly, 
ritually decorated environments.

• Auditory: From functional sounds (bargaining, engines) to social and leisure 
sounds (music, laughter, conversation).

• Olfactory: From a mix of commercial smells (spices, leather) to dominant 
spring scents (flowers, herbs) and local foods.

• Kinesthetic/Tactile: From hard surfaces, crowding, and restricted movement 
to varied textures, open spaces for sitting, and smoother flow.

Key phenomenological themes emerged from the interviews, including a sense 
of belonging and identity (among locals), pride (especially during Nowruz), a 
sense of “suspended time,” the contrast between tradition and modernity, and 
a heightened sense of community and shared ownership of the space.

The use of the collective pronoun “we” to describe the bazaar experience in-
creased from 42% to 78% during Nowruz (compared to pre-Nowruz), indicating 
a stronger sense of social inclusion.

Integration and Interpretation of Findings

The Interaction Mechanism of Form-Time-Perception-Behavior: A crucial find-
ing was the high spatial overlap between points of peak behavioral density 
during Nowruz (Ganjali Khan Square, Chaharsough) and the symbolic land-
marks identified in the collective cognitive map. This demonstrates a direct and 
reinforcing relationship between physical quality, perceptual attractiveness, 
and collective behavioral patterns.
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The Nowruz event, by injecting event-based elements (decorations, programs, 
temporary activities) and temporarily altering space use, transformed not only 
behavioral patterns but also the mental structure that individuals held of the 
bazaar. The space changed from a purely functional environment to a vibrant, 
multifunctional urban stage.

Conclusion 

This research confirms that a comprehensive understanding of historic public 
spaces requires conceptualizing time not as a secondary or decorative factor, 
but as a structural dimension equal to form, behavior, and perception. The Ker-
man Bazaar case illustrates how cultural–temporal rhythms such as Nowruz can 
temporarily reorganize spatial meaning, behavior, and mental representation 
even without physical intervention.

The study contributes theoretically by conceptualizing the Form–Time–Behav-
ior–Perception relationship as a living system, and methodologically by demon-
strating how mixed-methods triangulation can reveal embedded mechanisms 
of interaction. Practically, it suggests that designing time—via cultural program-
ming and soft interventions—offers an effective strategy to enhance the liv-
ability and identity of historic spaces, minimizing the need for costly physical 
modifications.

Ultimately, historic bazaars like Kerman’s can continue serving as vibrant arenas 
for collective life when planning approaches shift from protecting physical ob-
jects to cultivating temporal vitality.

Keywords: Urban Behavior; Lived Experience; Temporal Rhythms of Space; Cog-
nitive Map; Historic Bazaar of Kerman
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چکیده
بنیادین در طراحی و برنامه‎ریزی فضاهای عمومی شهری، تبیین سازوکار  یکی از چالش‎های 
است.  کاربران  تجربه  در  زمانی  و  کالبدی  ابعاد  نقش هم‎زمان  و  رفتاری  الگوهای  شکل‎گیری 
رفتارهای  بر  آن  تأثیر  و  رویدادی«  »زمان  و  پایدار«  »کالبد  تعامل  تحلیل  با هدف  پژوهش  این 
شهری و ادراکات ذهنی، بازار تاریخی کرمان را در حدفاصل میدان توحید تا میدان گنجعلی‎خان 
این پرسش‎ است که  به  پاسخ  این اساس، پژوهش حاضر در پی  بر  مورد مطالعه قرار می‎دهد. 
عمومی  فضای  یک  در  را  کاربران  رفتاری  الگوهای  چگونه  زمانی  ریتم‎های  و  کالبدی  ابعاد 
و ساختارهای  ادراک محیطی  در  بازتابی  رفتاری چه  تغییرات  این  و  بازآرایی می‎کنند؟  تاریخی 
شناختی کاربران دارد؟ پژوهش با استفاده از طرح ترکیبی همگرا انجام شده است؛ به‎گونه‎ای که 
داده‎های کمّی و کیفی به صورت موازی و در یک چارچوب زمانی–مکانی مشترک گردآوری و در 
سطح تفسیر مکانی–مفهومی ادغام شده‎اند. در بخش کمّی، الگوهای رفتاری کاربران از طریق 
مشاهده نظام‎مند و ثبت تصویری زمان‎بندی‎شده طی 14 روز )7 روز پیش از نوروز و 7 روز در ایام 
نوروز( استخراج و 4238 رویداد رفتاری در پنج دسته عبوری/ ضروری، توقف کوتاه، توقف بلند، 
اختیاری و اجتماعی کدگذاری و تحلیل شد. در بخش کیفی، با استفاده از نمونه‎گیری نظری، 
نقشه‎های شناختی و مصاحبه‎های نیمه‎ساختاریافته با 60 نفر از کاربران بازار گردآوری و با روش 
تحلیل مضمون بررسی گردید. یافته‎ها نشان می‎دهد نوروز به عنوان یک ریتم زمانی رویدادی، با 
ارتقای کیفیت تجربه محیطی، موجب افزایش معنادار رفتارهای اجتماعی و اختیاری و جابه‎جایی 
کانون‎های فعالیت از راسته‎های عبوری به میدان‎ها و گره‎های فضایی می‎شود؛ به‎گونه‎ای که 
افزایش  به ٪15  از ٪4  اجتماعی  رفتارهای  و  به 38٪ کاهش  از ٪62  رفتارهای عبوری  سهم 
می‎یابد. همچنین هم‎پوشانی قابل‎توجهی میان کانون‎های تراکم رفتاری در ایام نوروز و عناصر 
پیوند ساختاری میان نشانه‎های  بیانگر  برجسته در نقشه‎های شناختی جمعی مشاهده شد که 
کالبدی، جذابیت ادراکی و اجتماع‎پذیری فضا است. نتایج پژوهش نشان می‎دهد فهم فضاهای 
عمومی تاریخی مستلزم تحلیل یکپارچه چهار مؤلفه کالبد، زمان، رفتار و ادراک است و مدیریت 
این فضاها باید با رویکردی رویدادمحور و انعطاف‎پذیر، از ظرفیت‎های پنهان کالبد تاریخی برای 

تقویت تجربه اجتماعی و هویت جمعی بهره گیرد.
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1. مقدمه
طراحی و مدیریت فضاهای عمومی شهری در دهه‎های اخیر با 
چرخشی اساسی از تمرکز صرف بر فرم کالبدی به سوی تجربه 
همراه  کاربران  ذهنی  ادراکات  و  اجتماعی  تعاملات  انسانی، 
تنها بستر حرکت و فعالیت  بوده است. فضاهای عمومی دیگر 
شکل‎گیری  برای  صحنه‎هایی  به مثابه  بلکه  نمی‎شوند،  تلقی 
هویت جمعی، حافظه شهری و تجربه زیسته شهروندان عمل 
فضاها  این  فهم   .)Low, 2023; Mehta, 2022( می‎کنند 
مستلزم تحلیل رابطه‎ای پویا میان سه رکن بنیادین است: کالبد، 
که  می‎شود  کامل  زمانی  مثلث  این  بااین‎حال،  ادراک.  و  رفتار 
»بُعد زمان« نیز به عنوان عاملی فعال و تغییر‎دهنده وارد تحلیل 
شود؛ عنصری که در ادبیات معاصر شهرسازی جایگاهی فزاینده 
یافته و شهر را به مثابه پدیده‎ای زمانمند و چندلایه مفهوم‎سازی 

.)Madanipour, 2024( کند‎می
در ادبیات نظری شهرسازی، دو سنت فکری عمده به تبیین 
این رابطه پرداخته‎اند. نخست، رویکرد کالبدی ادراکی که با آثار 
کلاسیک لینچ )1960( و گهل )2011, 2013( شکل گرفت و 
بر نقش سازمان فضایی، خوانایی محیط و کیفیت‎های فیزیکی 
در جهت‎یابی، الگوهای رفتاری و تعاملات اجتماعی تأکید دارد. 
اندیشه‎های  در  ریشه  که  پدیدارشناختی-زمانی  رویکرد  دوم، 
را  مکان  تجربه  و  داشته   )2009( گیدئون  و   )1977( هایدگر 
کارمونا  متأخر  آثار  در  نگاه  این  می‎داند.  زمانمند  ذاتاً  پدیده‎ای 
همچون  را  شهر  و  یافته  بسط   )2007( مدنی‎پور  و   )2021(
و  کالبدی  لایه‎های  که  می‎کند  معرفی  تاریخی«  »پالیمسستی 

زمانی به‎طور پیوسته بر یکدیگر انباشته می‎شوند.
تحلیلی  شکاف  یک  نظری،  میراث  دو  این  غنای  وجود  با 
مهم همچنان پابرجاست: بخش عمده پژوهش‎ها یا به تحلیل 
انتزاعی  به صورت  را  زمان  یا  پرداخته‎‎اند،  کالبد  و  فرم  ایستای 
 Drewe, 2005; Charbgoo &( کرده‎اند  بررسی  مستقل  و 
تعامل  معدودی  مطالعات  مقابل،  در   .)Mareggi, 2020

و  فضا ـ زمانی«  »ریتم‎های  قالب  در  را  بُعد  دو  این  هم‎زمان 
الگوهای  در  اجتماعی  فعالیت‎های  سازمان‎یابی  بر  تمرکز  با 
Meyer, 2008; Citta�( اند‎ همکانی ـ زمانی خاص تحلیل کرده
dini, 2018; Shoval & Ahas, 2016(. در ادبیات داخلی نیز 

اگرچه مطالعات ارزشمندی هریک بر کالبد، رفتار یا ادراک تمرکز 
به صورت  را  مؤلفه  چهار  این  که  پژوهش‎هایی  اما  داشته‎اند، 
یکپارچه و در بستر فضاهای عمومی تاریخی پویا تحلیل کنند، 
متقابل  تأثیرگذاری  دقیق  سازوکارهای  درنتیجه،  است.  اندک 
»کالبد پایدار« و »زمان رویدادی« بر الگوهای رفتاری و بازتاب 
آن در ساختار ذهنی کاربران هنوز به‎طور نظام‎مند تبیین نشده 

است.
این خلأ دانشی در بازارهای تاریخی ایران اهمیت بیشتری 
هویت  حامل  اقتصادی،  کارکرد  بر  افزون  بازارها  می‎یابد. 
خاص،  زمانی  دوره‎های  در  و  جمعی‎اند  حافظه  و  فرهنگی 
به‎ویژه مناسبت‎هایی مانند نوروز، دچار دگرگونی‎های محسوس 
می‎شوند.  کاربران  تجربه  و  فعالیت‎ها  نوع  حضور،  شدت  در 
و  صفوی–قاجاری  پایدار  کالبد  ترکیب  با  کرمان  تاریخی  بازار 
چنین  از  شاخص  نمونه‎ای  پرشدت،  و  متغیر  زمانی  ریتم‎های 
فضاهای چندلایه‎ای است و بستری مناسب برای مطالعه پویایی 

فضازمانی رفتار و ادراک فراهم می‎کند.
مطالعات  در  موجود  شکاف  به  توجه  با  اساس،  این  بر 
در  کرمان  تاریخی  بازار  بر  تمرکز  با  حاضر  پژوهش  یکپارچه، 
نوروز  انتخاب  با  و  گنجعلی‎خان  میدان  تا  ارگ  میدان  محدوده 
این  به  پاسخ  پی  در  رویدادی«،  زمانی  »ریتم  یک  به عنوان 
چه  طریق  از  و  چگونه  زمانی  و  کالبدی  ابعاد  که  است  پرسش 
سازوکارهایی الگوهای رفتاری کاربران را در یک فضای عمومی 
ساختار  در  بازتابی  چه  تغییرات  این  و  می‎کنند  بازآرایی  تاریخی 
تمرکز  با  مطالعه حاضر  دارد.  آنان  نقشه‎های شناختی  و  ذهنی 
بر بازار تاریخی کرمان در پی تبیین سازوکارهای فضازمانی مؤثر 
بر رفتار و ادراک کاربران و ارائه چارچوبی تحلیلی برای مدیریت 
و طراحی انعطاف‎پذیر فضاهای عمومی تاریخی است، تا نشان 
دهد چگونه می‎توان از ظرفیت پویای »زمان« برای فعال‎سازی 
قابلیت‎های پنهان »کالبد« تاریخی و تقویت تجربه اجتماعی و 

هویت جمعی بهره برد.

2. روش پژوهش
شده  انجام  همگرا1  ترکیبی  طرح  از  استفاده  با  حاضر  پژوهش 
طرح،  این  در   .)Creswell & Plano Clark, 2017( است 
داده‎های  و  مشاهده‎پذیر(  رفتاری  )الگوهای  کمّی  داده‎های 
کاربران(  شناختی  ساختارهای  و  زیسته  تجربه  )ادراک،  کیفی 
به صورت موازی و در یک بستر زمانی ـ مکانی مشترک گردآوری 
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شده و ادغام آنها در سطح تفسیر مکانی ـ مفهومی صورت گرفته 
است.

انتخاب این طرح به سه دلیل اصلی انجام شده است:
مؤلفه  چهار  هم‎زمان  تعامل  بر  پژوهش  تمرکز  نخست، 
کالبد، زمان، رفتار و ادراک ایجاب می‎کرد که داده‎ها بدون توالی 
به صورت هم‎زمان گردآوری شوند. دوم، سه‎سوسازی  و  زمانی 
ساختار  و  کاربران  ذهنی  ادراک  مشاهده‎شده،  رفتار  میان 
در  کیفی  و  کمّی  داده‎های  هم‎پوشانی  نیازمند  محیط  فضایی 
نوروز  سوم،   .)Denzin, 1978( بود  واحد  زمانی  چارچوب  یک 
به عنوان یک ریتم زمانی فرهنگی-رویدادی، تغییرات سریع و 
ناپایداری در الگوهای رفتاری و ادراکی ایجاد می‎کند که تفکیک 
زمانی فازهای پژوهش می‎توانست به از دست رفتن ظرافت‎های 

این تحولات منجر شود.
بر این اساس، پژوهش در سه سطح تحلیلی انجام شد:

1. فاز کمّی: ثبت و تحلیل الگوهای رفتاری کاربران در دو دورۀ 
زمانی پیش‎عید و ایام نوروز؛

شناختی  ساختارهای  و  محیطی  ادراک  تحلیل  کیفی:  فاز   .2
کاربران در همان دو دوره؛

از  ادراکی  و  رفتاری  داده‎های  تفسیری  ادغام  تلفیقی:  فاز   .3
سازوکار  تبیین  هدف  با  مفهومی،  و  مکانی  هم‎پوشانی  طریق 

تعامل کالبد-زمان-رفتار-ادراک.
جامعه پژوهش شامل تمامی استفاده‎کنندگان بازار تاریخی 
کسبه،  و  گردشگران  خریداران،  عابران،  ازجمله  کرمان، 
بود.  گنجعلی‎خان  میدان  تا  توحید  میدان  بین  محدوده  در 
واقعی فضای شهری  بستر  در  و  میدانی  به صورت  نمونه‎گیری 
نمونه‎گیری  از روش  بهره‎گیری  با  کیفی  در بخش  و  انجام شد 
افراد شامل  این  انتخاب شدند؛  نفر  تنوع، 60  نظری و حداکثر 
زنان و مردان در گروه‎های سنی جوان )زیر 35 سال(، میان‎سال 
نظر  از  و  بودند  بالاتر(  و  و سالمند )60 سال  تا 59 سال(   36(
گردشگران  عابران،  و  خریداران  شامل  فضا،  از  استفاده  نوع 
نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  نمونه‎گیری  می‎شدند.  بازار  کسبه  و 
ادامه یافت و مصاحبه‎ها در شش مکان کلیدی بازار و در دو دوره 
زمانی مختلف انجام شد تا تفاوت‎های فضایی و زمانی در ادراک 

کاربران لحاظ شود.
به عنوان  مشاهده‎شده  رفتاری  رویداد  هر  کمی،  بخش  در 
دو  در  روز،   14 طی  داده‎ها  و  شد  گرفته  نظر  در  تحلیل  واحد 
بازه‎های زمانی همسان روزانه ثبت گردید؛  دوره هفت‎روزه و در 

هر  شد.  تحلیل  و  کدگذاری  رفتاری  رویداد   4238 درمجموع، 
رویداد  از یک  بازه‎های زمانی متفاوت بیش  فرد می‎توانست در 
رفتاری ایجاد کند، بااین‎حال، از ثبت تکراری رفتارهای متوالی 

در یک بازه زمانی واحد اجتناب شد.
مشاهدۀ  کمّی،  بخش  در  داده‎ها  گردآوری  ابزار 
ساختاریافته2 با استفاده از یک پیش‎نویس مشاهده‎ای استاندارد 
رفتارها در  بود.  نقاط کلیدی  از  و عکس‎برداری زمان‎بندی‎شده 
اختیاری  بلند،  توقف  کوتاه،  توقف  پنج دستۀ عبوری/ضروری، 
و اجتماعی کدگذاری شدند. در بخش کیفی، از دو ابزار اصلی 
ترسیم نقشه‎های شناختی )بر اساس روش لینچ( و مصاحبه‎های 
ذهنی  تصویر  شرکت‎کنندگان  گردید.  استفاده  نیمه‎ساختاریافته 
افزایش  برای  کردند.  ترسیم  سفید  کاغذ  روی  را  بازار  از  خود 
و سپس  اسکن شدند  تمام کروکی‎ها  ابتدا  تطبیق‎پذیری،  دقت 
با روش وزنی، یک نقشه شناختی جمعی تولید گردید که در آن 
به عنوان  نقشه(   60 مورد از   18(  ٪30  ≥ فراوانی  با  عناصری 
عناصر برجسته ذهنی در نظر گرفته شدند. پس از ترسیم نقشه 
ذهنی، مصاحبه‎ای نیمه‎ساختاریافته با تمرکز بر ادراک فضایی، 
تجربه زیسته و حساسیت زمانی کاربران انجام شد. مصاحبه‎ها 
 NVivo 12 افزار‎سازی و با کدگذاری ناشناس در نرم‎ضبط، پیاده

تحلیل شدند.
برای تحلیل داده‎ها، در بخش کمّی از ترکیبی از روش‎های 
از  بهره‎گیری  با  ابتدا  شد.  استفاده  رابطه‎ای  و  مکانی  آماری، 
ثبت‎شده  رفتارهای  فراوانی  توزیع  استنباطی،  و  توصیفی  آمار 
رفتاری  الگوهای  تفاوت  خی‎دو،  آزمون  از  استفاده  با  و  بررسی 
به‎منظور  سپس  گردید.  مقایسه  مختلف  زمانی  دوره‎های  در 
خوشه‎ای  تحلیل  فضا،  از  استفاده  مشابه  الگوهای  شناسایی 
برای طبقه‎بندی کاربران به کار رفت. در ادامه، داده‎های رفتاری 
در محیط نرم‎افزار ArcGIS 10.8 مکانی‎سازی شد و نقشه‎های 
و  فعالیت  کانون‎های  آشکارسازی  برای  پراکنش  و  تراکم 
سنجش  به‎منظور  همچنین،  گردید.  تهیه  فضازمانی  تغییرات 
رفتارهای  وقوع  احتمال  بر  کالبدی  متغیرهای  هم‎زمان  تأثیر 

اجتماعی، از رگرسیون لجستیک چندمتغیره استفاده شد.
و  استقرایی  رویکرد  با  مصاحبه‎ها  متن  کیفی،  بخش  در 
براون و کلارک کدگذاری  تحلیل مضمون  گام  بر اساس شش 
زیسته  تجربه  و  فضایی  ادراک  با  مرتبط  اصلی  مضامین  و  شد 
کاربران استخراج گردید. نقشه‎های شناختی نیز بر پایه فراوانی 
طریق  از  و  تحلیل  فضایی  دقت  میزان  و  ترسیم‎شده  عناصر 
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شد.  تولید  جمعی  شناختی  نقشه  یک  آنها،  روی‎هم‎گذاری 
طریق  از  کیفی  و  کمّی  یافته‎های  تلفیق،  مرحله  در  درنهایت، 
که  به‎گونه‎ای  شدند؛  یکپارچه  تفسیری  و  مکانی  هم‎سوسازی 
و  مقایسه  ادراکی  برجسته  عناصر  با  رفتاری  تراکم  کانون‎های 
ادراک  و  رفتار  زمان،  کالبد،  میان  ارتباط  تا سازوکار  تفسیر شد 

به صورت جامع تبیین گردد.
روایی و پایایی پژوهش از طریق راهکارهای چندگانه تضمین 
کدگذاری  از  استفاده  با  مشاهده  پایایی  کمّی،  بخش  در  شد. 
مجدد 10٪ داده‎ها توسط دو کدگذار مستقل و محاسبۀ ضریب 
بازبینی  از  تأیید گردید. در بخش کیفی،  کاپای کوهن )0/89( 
همچنین،  شد.  استفاده  مشارکت‎کنندگان  بازخورد  و  همتا 
با  سه‎سوسازی داده‎ها، روش‎ها و چارچوب‎های نظری، همراه 
مقایسۀ دو دورۀ زمانی متضاد، به تقویت اعتبار درونی و بیرونی 

یافته‎ها کمک کرد.

3. پیشینه پژوهش
مطالعه رفتار انسانی در فضاهای عمومی شهری از دهه 1960 
روش‎شناختی  و  مفهومی  دگرگونی‎های  دستخوش  تاکنون 
گسترده‎ای بوده است. در آغاز، پژوهش‎ها عمدتاً بر ویژگی‎های 
ابعاد  کالبدی و عینی فضا متمرکز بودند؛ اما به‎تدریج، توجه به 
ذهنی، اجتماعی و تجربی فضا نیز وارد ادبیات شد و افق‎های 
نوینی در تحلیل رابطه انسان و محیط گشود. این تحول نظری 
نخست،  کرد:  دسته‎بندی  اصلی  محور  چهار  در  می‎توان  را 
همچون  مفاهیمی  با  رفتار که  شکل‎دهی  در  کالبد  نقش 
خوانایی، سرزندگی و الگوهای کنش پی گرفته شد؛ دوم، زمان 
پالیمسست  چون  مفاهیمی  طرح  با  فضازمانی که  ریتم‎های  و 
شهری و چرخه‎های حضور، پویایی فضاهای عمومی را برجسته 
ساخت؛ سوم، تجربه زیسته، ادراک و معنای مکان که با تأکید 
لایه‎های  به  روزمره،  زندگی  و  پدیدارشناسی  تعلق،  حس  بر 
ناملموس مکان پرداخت؛ و چهارم، مطالعات بازارهای تاریخی 
پیشین،  جریان  سه  تلفیق  با  ایران که  زمینه  پژوهش‎های  و 
ظرفیت‎های بومی و چندلایه فضاهای شهری ایران را به‎ویژه در 

بافت‎های تاریخی و رویدادمحور مورد واکاوی قرار داده است.

بنیان‎های کالبدی ادراک و رفتار: خوانایی، سرزندگی 

و الگوهای کنش
نخستین جریان نظری این حوزه با آثار کلاسیک لینچ )1960( 
با  لینچ  شد.  گذاشته  بنیان   )2013/2011/1987( گهل  و 
شامل  فضا  ادراکی  عناصر  معرفی  و  خوانایی  مفهوم  طرح 
مسیرها، لبه‎ها، گره‎ها، نشانه‎ها و حوزه‎ها، چارچوبی برای فهم 
با مشاهدات  ساختار ذهنی کاربران از فضا ارائه کرد. گهل نیز 
میان  مستقیم  رابطه  کپنهاگ،  عمومی  فضاهای  در  نظام‎مند 
و  »اختیاری«  »ضروری«،  رفتارهای  سه‎گانه  و  کالبدی  کیفیت 
»اجتماعی« را مستندسازی نمود )Gehl & Svarre, 2013(. در 
ادامه، الکساندر )1977( با »الگوهای کالبدی« و مونتگومری 
فیزیکی  نقش طراحی  مفهوم »سرزندگی شهری«،  با   )1998(
در شکل‎دهی فعالیت‎ها را تقویت کردند. هال )1969( با طرح 
رویکرد بوم‎شناختی و مفهوم فاصله‎گذاری فضایی، نقش سازمان 
کرد؛  تبیین  را  انسانی  تعاملات  شکل‎دهی  در  فضا  کالبدی 
همچنین هانزل و لدون3 )2017( با تحلیل تجربی رفتار کاربران 
در فضاهای عمومی، تأثیر ویژگی‎های کالبدی و سازمان فضایی 
بر الگوهای توقف، حرکت و تعامل را تأیید کردند. در ایران نیز 
پژوهش‎های بحرینی )1398، 1399( و پاکزاد )1391( با ارائه 
را  رفتار  و  فرم  رابطه  تحلیل  نظری  مبانی  بومی،  چارچوب‎های 
صفری  و  لطیفی  همچون  مطالعاتی  همچنین  کرده‎اند.  تبیین 
چابک )1392(، لطیفی و سجادزاده )1393(، موقر و همکاران 
)1400( و رفیعی و اکبری‎نامدار )1404( به‎طور تجربی نشان 
هویت‎بخشی  خوانایی،  ارتقای  در  کالبدی  عناصر  که  می‎دهند 
کیفیت‎هایی  که  به‎گونه‎ای  مؤثرند؛  کاربران  رفتاری  الگوهای  و 
نظیر محصوریت، جداره فعال، پیوستگی فضایی و نشانه‎مندی 
در  توقفی  و  اجتماعی  رفتارهای  اصلی  محرک‎های  به عنوان 

فضاهای عمومی مطرح می‎شوند.

و  پالیمسست  ریتم‎ها،  فضا:  زمان‎مند  زندگی 
دگرگونی‎های رفتار شهری

از دهه 1970 به بعد، زمان به عنوان مؤلفه‎ای فعال در تجربه 
مربوط  مکان  »این  در   )1972( لینچ  شد.  ادبیات  وارد  مکان 
دانست.  مکان  هویت  از  بخشی  را  زمان  است؟«  زمانی  چه  به 
»پالیمسست  مفهوم  با   )2007( مدنی‎پور  و   )2021( کارمونا 
کالبد  و  زمان  متوالی  لایه‎های  محصول  را  شهر  شهری«، 
 )2013( و همکاران  مدنی‎پور  نظری،  در سطح  کردند.  معرفی 
با بررسی چالش‎های تحول شهری در اروپا نشان می‎دهند که 
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فضاهای عمومی پدیده‎هایی پویا و زمان‎مند هستند که در بستر 
این  می‎شوند.  بازآرایی  کالبدی  و  اقتصادی  اجتماعی،  تغییرات 
در  فعال  عاملی  بلکه  خنثی،  پس‎زمینه  یک  نه  را  زمان  نگاه، 
معرفی می‎کند.  عمومی  فضاهای  کارکرد  و  کیفیت  شکل‎دهی 
 )1392( رزاقی‎اصل  و  سوری  و   )1387( رزاقی‎اصل  و  فیضی 
مفهوم »حس زمان« را در طراحی شهری بسط داده‎اند. با ظهور 
کلان‎داده‎ها و فناوری‎های ردیابی، مطالعه ریتم‎های فضازمانی 
وارد مرحله جدیدی شد؛ شوال و آهاس4 )2016( نشان دادند که 
الگوهای حضور و حرکت در فضاهای عمومی تابع چرخه‎های 
همکاران5  و  ژانگ  پژوهش‎های  فصلی‎اند.  و  هفتگی  روزانه، 
تغییرات  که  داده‎اند  نشان  نیز   )2022( لی6  و  کیم  و   )2020(
کاربران  ماندگاری  مدت  و  فعالیت  نوع  محیط،  کیفیت  زمانی 
تأکید   )2023( داوی7  و  استیونس  می‎دهد.  قرار  تأثیر  تحت  را 
نتیجه  بلکه  کالبد،  محصول  نه‎تنها  شهری  رفتار  که  می‎کنند 
کاربران  انگیزه‎های  و  محیطی  شرایط  زمان،  میان  پویا  تعامل 
است. در همین راستا، تارتیا8 )2020( با تمرکز بر »زمان‎مندی 
زیسته  تجربه  که  نشان می‎دهد  ریتم‎مندی فضای خیابان«،  و 
می‎گیرد.  شکل  روزمره  زمانی  چرخه‎های  بستر  در  خیابان 
عمومی«،  فضاهای  »جغرافیاهای  بررسی  با   )2020( کیان9 
زپاتا  و  تأکید می‎کند  تنوع‎پذیری زمان‎مندِ عمومی‎بودن فضا  بر 
رز10 )2022( در یک مطالعه میدانی نشان داده‎اند که  و هانی 
چگونه  عمومی  فضاهای  در  توقفی  و  پیاده  فعالیت  افزایش 
منجر  فضا  از  استفاده  الگوهای  بازآرایی  و  رفتاری  تغییرات  به 
می‎شود. تمام این مطالعات نقش مؤثر زمان، شرایط محیطی و 
انگیزه‎های کاربران را در شکل‎دهی رفتار شهری تأیید می‎کنند 
در فضاهای عمومی صرفاً  رفتار  که  دارند  تأکید  نکته  این  بر  و 
محصول کالبد نیست، بلکه نتیجه تعامل پویا میان این عوامل 

است.

معنای مکان در بوته تجربه: حس تعلق، پدیدارشناسی 
و زندگی روزمره

آثار  دارد.  تمرکز  مکان  معنای  و  زیسته  تجربه  بر  سوم  جریان 
اهمیت   )1980( وایت  ویلیام  و   )1961( جیکوبز  کلاسیک 
در  کردند.  برجسته  را  روزمره  تعاملات  و  خردمقیاس  مشاهده 
حوزه ادراک، نظریه »دلبستگی به مکان« آلتمن و لو11 )2012( 
و مطالعات روان‎شناسی محیطی مانند کیم و کاپلان )2004( 
مهمی  نقش  آشنایی  و  امنیت  تعلق،  حس  که  می‎دهند  نشان 

پدیدارشناختی مکان  رویکردهای  دارند.  تجربه فضا  کیفیت  در 
تا   )1980( شولتز  نوربرگ  و   )1976( رلف   ،)1977( توآن12  از 
نقش  و  تجربه  زمان‎مندی  بر  تأکید   ،)2013( سیمونسن13 
لوفور  دارند.  معنا  ساخت  در  روزمره  ریتم‎های  و  تکرار  حافظه، 
)1991( با مفهوم »فضای زیسته«، فضا را محصولی اجتماعی 
روزمره  تجربه‎های  و  کنش‎ها  طریق  از  که  می‎داند  زمان‎مند  و 
در  اخیر  مشارکتی  و  اتنوگرافیک  پژوهش‎های  می‎گیرد.  شکل 
فضاهای عمومی مانند بیشاپ و همکاران14 )2024( و البرشت 
»زیرساخت‎های  که  می‎دهند  نشان   )2023( همکاران15  و 
و  دارند  زمانی  ذاتاً  ماهیتی  مکان‎ها«  »سومین  و  اجتماعی« 
و  اجتماعی  ریتم‎های  تغییر  با  آنها  در  کاربران  تجربه  کیفیت 
فرهنگی دگرگون می‎شود. در ایران نیز غربا و طبیبیان )1396( 
نشان  کرمان،  تاریخی  بافت  در  شناختی  نقشه‎های  تحلیل  با 
داده است که عناصر کالبدی شاخص با ساختار ذهنی کاربران 
هم‎پوشانی معناداری دارند. همچنین اردشیر و مولوی )1403( 
در بازار روز خرم‎آباد نشان دادند که عناصر هویتی فضا با تجربه 

زیسته و تعاملات اجتماعی کاربران ارتباط معنی‎داری دارد.

بسترهای چندلایه شهری: سنتز کالبد، رویداد و زمان 
در بازارهای تاریخی ایران

چندلایه‎اند  عمومی  فضاهای  از  نمونه‎ای  تاریخی  بازارهای 
می‎کنند.  ترکیب  هم  با  را  زمانی  ریتم‎های  و  پایدار  کالبد  که 
ساختار   )1389( همکاران  و  پوراحمد  و   )1380( سلطان‎زاده 
کالبدی و کارکردی بازارهای ایرانی را تحلیل کرده‎اند. مطالعات 
نحو  ترکیب  با  و مهدی‎نژاد )1399(  نابی  نجاری  مانند  جدیدتر 
فضایی  پیکربندی  که  داده‎اند  نشان  رفتاری،  مشاهده  و  فضا 
بازارها نقش مهمی در اجتماع‎پذیری دارد. مطالعات بین‎المللی 
درباره فضاهای موقت و رویدادمحور نشان می‎دهند که رویدادها 
می‎توانند الگوهای رفتاری را بازآرایی و ظرفیت‎های پنهان کالبد 
 Bishop & Williams, 2012; Smith, 2015;( را فعال کنند
با  Stevens & Dovey, 2023(. جوادی و همکاران )2025( 

بررسی »تأثیر رویدادها بر تحول ساختار فضاهای عمومی« نشان 
دادند که رویدادهای شهری فضاهای عمومی را به مکان‎های 
سجادزاده  و  لطیفی  می‎کنند.  تبدیل  اجتماع  و  تعامل  موقت 
)1393( نیز تأثیر تغییرات فصلی و رویدادی بر رفتار کاربران را 

تحلیل کردند.
و  اثرگذار  مطالعات  مهم‎ترین  تحلیلی  خلاصه   »1 »جدول 
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نحوه ارتباط آنها با چارچوب پژوهش حاضر را ارائه می‎کند.
اگرچه  که  دریافت  می‎توان  پیشینه،  نظام‎مند  مرور  پایۀ  بر 
مطالعات پیشین هریک به‎طور جداگانه بر ابعاد کالبدی، زمانی، 
رفتاری یا ادراکی فضاهای عمومی متمرکز بوده‎اند، اما تحلیل 
یکپارچۀ هم‎زمان این چهار مؤلفه، به‎ویژه در بستر پویای فضاهای 
تاریخی و تحت تأثیر ریتم‎های رویدادی )مانند نوروز(، همچنان 
یک شکاف پژوهشی جدی محسوب می‎شود. برای پوشش این 
شکاف و تبیین سازوکارهای حاکم بر تعامل فضازمانی کاربران 
در بازار تاریخی، مدل مفهومی پژوهش حاضر حول محور تعامل 

پویای چهار عنصر کلیدی شکل گرفته است:
پیکربندی  شامل  بازار  پایدار  کالبد  کالبدی:  ویژگی‎های   .1
جداره‎های  فضاها،  محصوریت  مسیرها،  خوانایی  فضایی، 
فعال و عناصر نشانه‎ای است. این ویژگی‎ها زمینه اولیه و بستر 
ادراک  و  کاربران  رفتارهای  شکل‎گیری  برای  لازم  ساختاری 
محیطی را فراهم می‎کنند. به عبارتی، کیفیت و سازمان فضایی 
بازار، نقش تعیین‎کننده‎ای در جهت‎گیری حرکت، نقاط توقف و 

تعاملات اجتماعی دارد.

2. ریتم‎ها و شرایط زمانی: زمان به عنوان عاملی فعال در مدل، 
به‎ویژه  در بر می‎گیرد.  را  رویدادی  و  فصلی  روزمره،  چرخه‎های 
نوع  تغییر  و  کاربران  افزایش حضور  با  نوروز،  مانند  رویدادهایی 
مدل،  این  در  بازآرایی می‎کنند.  را  رفتاری  الگوهای  فعالیت‎ها، 
به صورت عامل  بلکه  به عنوان یک پس‎زمینه خنثی،  نه  زمان 
پنهان  ظرفیت‎های  فعال‎سازی  و  فضا  سازمان‎دهی  در  مؤثر 

کالبد مطرح است.
اصلی  دسته  پنج  در  رفتارها  کاربران:  رفتاری  الگوهای   .3
فعالیت  بلند،  توقف  کوتاه،  توقف  عبوری/ ضروری،  )حرکت 
رفتارها  این  می‎شوند.  کدگذاری  اجتماعی(  تعامل  و  اختیاری 
تحت تأثیر ویژگی‎های کالبد و ریتم‎های زمانی شکل می‎گیرند 
و به‎طور مستقیم بر کیفیت تجربه فضا اثر می‎گذارند. همچنین، 
از  مجدد  استفاده  و  ادراک  برای  بازخوردی  رفتاری  الگوهای 

عناصر کالبدی ایجاد می‎کنند.
4. ادراک و تجربه زیسته: ادراک کاربران شامل حس مکان، 
مؤلفه  این  است.  تجربه  کیفیت  و  خوانایی  امنیت،  سرزندگی، 
از  و  است  زمان  بستر  در  رفتار  و  کالبد  تعامل  مستقیم  بازتاب 

جدول 1. خلاصه و تحلیل مطالعات پیشین و ارتباط آنها با چارچوب پژوهش حاضر.

یافته‎های کلیدیروش پژوهشمحور نظرینویسنده/سال
ارتباط مستقیم با پژوهش حاضر )بازار 

تاریخی کرمان(

مطالعات موردی و ادراک و خوانایی شهریلینچ )1960(
نقشه‎های ذهنی

مسیر، گره، لبه، نشانه و حوزه ساختار ذهنی 
فضا را می‎سازند.

چارچوب تحلیل ادراک فضایی و نقشه‎های 
شناختی کاربران بازار

حضور مردم و فعالیت‎های روزمره عامل مشاهده میدانیزندگی اجتماعی خیابانجیکوبز )1961(
سرزندگی و امنیت فضاست

تبیین نقش تعاملات اجتماعی و 
حضورپذیری در سرزندگی بازار

فیلم‎برداری و مشاهده رفتار در فضاهای عمومیوایت )1980(
سیستماتیک

نشستن، مکث و تجمع شاخص‎های کیفیت 
فضایی‎اند

تحلیل الگوهای توقف، مکث و تجمع در 
راسته‎ها و میدانچه‎های بازار

کیفیت طراحی با رفتارهای ضروری، مشاهده رفتاریکالبد و رفتارگهل )2013-1987(
اختیاری و اجتماعی رابطه مستقیم دارد.

سنجش اینکه کدام بخش‎های بازار رفتار 
اجتماعی بیشتری تولید می‎کنند.

الکساندر و همکاران 
)1977(

الگوهای تکرارشونده الگوهای طراحی انسانی
فضایی

فرم‎های انسانی‎مقیاس تعامل و تعلق را 
تقویت می‎کنند

ارزیابی تناسب مقیاس و ساختار کالبدی 
بازار تاریخی با رفتار کاربران

فضا محصول لایه‎های تاریخی و زمانی تحلیل نظری–شهریزمان و فضامدنی‎پور )2007(
است )پالیمسست شهری(

درک بازار کرمان به عنوان فضای تاریخی 
چندلایه و پویا

سیمونسن )2013(
تجربه زیسته و 

عادت‎ها، ریتم‎های روزمره و تجربه بدنی، رویکرد کیفیپدیدارشناسی مکان
معنای مکان را می‎سازند

تحلیل تجربه زیسته کسبه و کاربران 
دائمی بازار

حضور و حرکت تابع چرخه‎های روزانه، ردیابی حرکت )GPS(ریتم‎های فضازمانیشوال و آهاس )2016(
هفتگی و فصلی است

مقایسه الگوهای رفتاری بازار در ایام عادی 
و نوروز

کیفیت طراحی، مدیریت و فعالیت‎ها به‎طور ارزیابی چندمعیارهکیفیت فضاهای عمومیکرمونا )2021(
هم‎زمان عملکرد فضا را تعیین می‎کند

چارچوب ارزیابی یکپارچه کالبد، فعالیت و 
مدیریت بازار
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طریق بازخورد، رفتارهای آینده و نحوه استفاده از عناصر فضایی 
را تحت تأثیر قرار می‎دهد. تجربه زیسته کاربران به ایجاد پیوند 
میان هویت جمعی، یادآوری خاطره و اجتماع‎پذیری فضا کمک 

می‎کند.
این چهار مؤلفه در یک چرخۀ تعاملی و خودتقویت‎کننده عمل 
رویدادی،  زمان  است؛  رفتار  زمینه‎ساز  پایدار،  کالبد  می‎کنند. 
سمت  به  را  رفتارها  و  فعال  را  کالبد  در  نهفته  ظرفیت‎های 
تغییر  این  می‎دهد؛  سوق  اختیاری  و  اجتماعی  فعالیت‎های 
را  مکان  و حس  غنی  را  کاربران  ادراک  نوبۀ خود،  به  رفتاری، 
تقویت می‎کند؛ و درنهایت، ادراک تغییریافته، الگوهای رفتاری 
آتی و نحوۀ تعامل با فضا را هدایت می‎کند. این مدل چارچوبی 
حالت  از  تاریخی  فضاهای  تبدیل  چگونگی  فهم  برای  تحلیلی 
»محور عبوری« به »عرصۀ اجتماع« تحت تأثیر ریتم‎های زمانی 
فراهم می‎آورد. »شکل 1« این مدل مفهومی و چرخۀ تعاملات 

آن را به صورت شماتیک نشان می‎دهد.
بر اساس چارچوب نظری فوق، می‎توان رابطه میان کالبد، 
در  چندلایه  و  تعاملی  نظامی  به مثابه  را  ادراک  و  رفتار  زمان، 
و  رفتاری  عینی  داده‎های  ترکیب  طریق  از  تنها  که  گرفت  نظر 
بررسی  ازاین‎رو،  است.  قابل تحلیل  ذهنی–ادراکی  داده‎های 
روش‎شناختی  رویکردی  به‎کارگیری  مستلزم  روابط  این  تجربی 
است که امکان گردآوری هم‎زمان شواهد کمّی و کیفی و ادغام 

تفسیری آنها را فراهم آورد.

4. قلمرو زمانی ـ مکانی پژوهش
هفت‎روزه  دوره  دو  شامل  پژوهش  زمانی  قلمرو  زمانی:  قلمرو 
رویداد  دوره  و  نوروز(  از  پیش  هفته  )دو  عادی  دوره  است: 
با  بازه‎ها  این  انتخاب  فروردین(.   7 تا   1 نوروز،  )تعطیلات 
دمای  مشاهده،  ساعات  هفته،  روزهای  شرایط  همسان‎سازی 
با سایر  تداخل  و عدم  )18–22 درجه سانتی‎گراد(  میانگین هوا 
رویدادهای محلی انجام شد تا هر تغییر رفتاری یا ادراکی ناشی 

از فعال‎شدن ریتم نوروز باشد.
تاریخی و فرهنگیِ  بافت  قلمرو مکانی: محدوده مورد مطالعه، 
تاریخیِ برجسته  بازارهای  از  بازار سرپوشیده کرمان است یکی 
قاجار  دوره  در  و  شده  گذاشته  بنیان  صفوی  دوره  در  که  ایران 
به اوج گسترش خود رسید )پوراحمد،1376: 75(. بازار کرمان 
متنوع  کاربری‎های  وجود  منسجم،  فضایی  پیکربندی  به دلیل 
اقتصادی، اجتماعی و مذهبی، و توانایی آن در خلق تعامل‎های 
ایده‎آل  نمونه‎ای  ادراک،  و  رفتار  زمان،  کالبد،  میان  چندبعدی 
برای مطالعه این پژوهش به شمار می‎رود. محدوده مورد مطالعه 
به طول 500 متر از میدان توحید )ورودی اصلی بازار( تا میدان 

گنجعلی‎خان )پایان مسیر( امتداد دارد )شکل 2(.
برای تحلیل دقیق‎تر، این محدوده به پنج بخش پیوسته و 
و  از نظر ویژگی‎های کالبدی  متمایز تقسیم شده که هر بخش 

عملکرد روزمره کاربران مشخص گردیده است )جدول 2(.
این تقسیم‎بندی سلسله‎مراتب فضایی بازار را از مسیر خطی 
به گره‎های انتقالی و مرکزی تا فضای باز پایانی نشان می‎دهد 
لینچ  نظریه سازمان‎دهی ذهنی فضاهای شهری  با  که همسو 

شکل 1. مدل مفهومی پژوهش.
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شناختی  و  رفتاری  داده‎های  تحلیل  امکان  و  است   )1960(
نظر  از  محدوده  این  می‎آورد.  فراهم  را  پژوهش  چارچوب  در 
پیکربندی فضایی، دارای دو ویژگی کلیدی است: 1- خطی‎بودنِ 
غالب که در حالت عادی، عمدتاً به صورت محور عبوری عمل 
می‎کند، 2- وجود گره‎های پتانسیل‎دار مانند میدان‎های ارگ و 
گنجعلی‎خان و چهارسوق که دارای قدرت اتصال بالا هستند و 
در صورت فراهم‎شدن محرک‎های محیطی–زمانی، به‎راحتی به 

مقاصد توقف تبدیل می‎شوند.

5. یافته‎ها و تحلیل
یافته‎های این پژوهش در راستای چارچوب نظری کالبد–زمان–
و  ادراکی  رفتاری،  تحلیل  سطح  سه  بر اساس  و  رفتار–ادراک 
شده  تنظیم  به‎گونه‎ای  بخش  هر  نتایج  می‎شود.  ارائه  تلفیقی 
الگوهای  در  چگونه  فضازمانی  تغییرات  دهد  نشان  که  است 
رفتاری بروز یافته و چه بازتابی در ساختار ذهنی کاربران داشته 

است.

یافته‎های کمی: تحلیل الگوهای رفتاری
توزیع و مقایسه آماری انواع رفتار: رفتار کاربران در دو مقطع 
مقایسه  و  کدگذاری  دسته  پنج  در  نوروز«  »ایام  و  »پیش‎عید« 
شد. مقایسه فراوانی پنج دسته رفتار کدگذاری‎شده بین دو دوره 
انجام  خی-دو  آزمون  از  استفاده  با  نوروز«  »ایام  و  »پیش‎عید« 
 ،8/47 = χ²( های آماری معناداری را نشان داد‎شد. نتایج تفاوت
p ،4=df<001/0(. همان‎طور که در جدول 3 مشاهده می‎شود، 

و  عبوری/ضروری  رفتارهای  چشم‎گیر  کاهش  موجب  نوروز 
افزایش قابل‎توجه رفتارهای اختیاری و اجتماعی شده است. این 
تغییر حاکی از آن است که نوروز به عنوان یک محرک زمانی، 
و  افزایش داده  را  جذابیت‎های محیطی و حس تجربه‎محوری 
نیاز به مکث، مشاهده و ارتباط اجتماعی را تقویت می‎کند. این 
تغییر، نشان‎دهندۀ گذار فضا از »محور عبوری« به »مقصد توقف 

شکل 2. محدوده مورد مطالعه.

جدول 2. تقسیم‎بندی قلمرو مکانی محدوده مورد مطالعه و ویژگی‎های ساختاری-ادراکی بخش‎های کلیدی آن.

عملکرد غالب در حالت روزمرهویژگی‎های کالبدی کلیدیموقعیت نسبیبخش

گره عبوری و توزیع ترافیک عابرانفضای ‎باز، دروازه اصلی، عناصر مدرن )ایستگاه تاکسی، دستفروشان(آغاز مسیر، ورودی اصلیمیدان ارگ )توحید(

راسته اصلی بازار )از ارگ تا 
عرض متوسط 3 تا 4 متر، سقف گنبدهای تکیه‎گاهی، جداره‎های فعال مسیر خطی مرکزینقاره‎خانه(

)کاربری تجاری(، نورپردازی غیرمستقیم، فضای نسبتاً محصور
مسیر کارکردیِ اصلی؛ حرکت هدفمندِ 

عبوری و خرید ضروری

ساختار گنبه‎ای-گذرهای جانبی، اتصال به راسته‎های فرعی )مانند بازار گذر انتقالی؛ میانه مسیرنقاره‎خانه و بازار سراجی
سراجی(، عرض کمتر )2٫5–3 متر(، ارتفاع سقف کاهش‎یافته

گذرِ انتقالی؛ تغییر سرعت و رفتار، 
محل توقف‎های کوتاه

نقطه تقاطع چهار راسته چهارسوق
اصلی

سقف مرکزی گنبدی با چهار طاق بزرگ، ارتفاع قابل‎توجه )حدود 8 متر(، 
دید 240 درجه، اتصال به کاروانسرا، حمام و مساجد

گره توزیعی–تعادلی؛ تقاطع حجم بالایی 
از تردد

پایان مسیر، گره انتهاییمیدان گنجعلی‎خان
فضای بازِ مربعی )50 × 50 متر(، حوض مرکزی، سردر کاروانسرا در 

یکی از ضلع‎ها، دید 360 درجه، عناصر تاریخیِ متنوع )حمام، مسجد، 
کاروانسرا(

مقصد اجتماعی–فرهنگی؛ فضای 
تجمعی، استراحت و تعامل
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اجتماعی« است؛ روندی که گهل )2013( آن را نتیجۀ افزایش 
زمانی که محیط  یعنی  »کیفیت تجربه‎پذیری محیط« می‎داند، 
زمینه‎ای برای مکث، مشاهده و تعامل فراهم می‎کند. همچنین 
اجتماعی،  فعالیت‎های  افزایش   ،)1980( وایت  نظر  با  مطابق 

نشانۀ فعال‎شدن پتانسیل‎های نهفتۀ فضای شهری است.
بازه‎های  در  رفتارها  زمانی  الگوی  بررسی  آن،  بر  افزون 
دوساعته نشان می‎دهد که در پیش‎عید، اوج رفتارهای ضروری 
حال‎آنکه  است؛  افتاده  اتفاق   18-16 و   12-10 ساعات  در 
یکنواخت‎تری  توزیع  اختیاری  و  اجتماعی  رفتارهای  نوروز،  در 
نیازهای  سلطۀ  کاهش  نشان‎دهندۀ  که  داشته‎اند  روز  طول  در 
ابزاری و تقویت تجربه‎محوری است. »شکل 3« نیز توزیع زمانی 

رفتارها را در محدوده نشان می‎دهد.
این نتایج تأکید می‎کند که نوروز نه‎تنها حجم حضور کاربران 
را افزایش داده، بلکه ماهیت استفاده از فضا را از »عبور سریع 
و خرید هدفمند« به »توقف، تعامل اجتماعی و تجربۀ فراغتی« 
تغییر داده است. در نتیجه، بعد زمانیِ نوروز با افزایش جذابیت‎های 
محیطی، ساختار نیاز را از »رسیدن« به »بودن« تغییر داده است؛ 
»مکان«  زمانی  فضا  می‎کند،  بیان   )1976( رلف  که  آن‎گونه 

می‎شود که عامل توقف و درگیری عاطفی را فعال کند.
بر اساس  کاربران  طبقه‎بندی  برای  رفتاری:  خوشه‎ای  تحلیل 
به  منجر  که  شد  استفاده  خوشه‎ای  تحلیل  از  رفتاری،  الگوی 

شناسایی سه خوشه متمایز گردید.

جدول 3. توزیع درصدی و مقایسه انواع رفتارهای شهری در دو دوره زمانی.

تعریف عملیاتی )نماد رفتاری(درصد تغییرتغییر مطلقایام نوروز )%(پیش‎عید )%(نوع رفتار

خرید هدفمند، عبور سریعکاهش 39٪-623824عبوری/ضروری

انتظار، بررسی ویترینکاهش 26٪-23176توقف کوتاه

استراحت، گفت‎وگوی طولانیافزایش 140٪+5127توقف بلند

قدم‎زنی، عکاسی، تماشاافزایش 200٪+61812اختیاری

گفت‎وگو، مشارکت در برنامه‎هاافزایش 275٪+41511اجتماعی

شکل 3. توزیع رفتارها در محدوده مورد مطالعه در بازه‎های زمانی مشخص.
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نوروز،   ٪35 پیش‎عید،   ٪72( هدفمند  خریداران   :1 خوشه  ـ 
میزان تغییر: کاهش 51 درصدی(

 ٪45 پیش‎عید،   ٪18( تجربه‎محور  گردشگران   :2 خوشه  ـ 
نوروز، میزان تغییر: افزایش 150 درصدی(

خوشه 3: اجتماع‎گرایان )10٪ پیش‎عید، 20٪ نوروز، میزان  ـ 
تغییر: افزایش 100 درصدی(

انگیزه‎های  جایگزینی  معنای  به  ساختاری  تغییر  این 
عبور(  )خرید،  ابزاری  انگیزه‎های  با  تعامل(  )تجربه،  وجودی 
»قدرت  درباره   )2010( کرمونا  دیدگاه  با  که  نتیجه‎ای  است؛ 
فضاهای  اجتماعی  عملکرد  بازآفرینی  در  جمعی  مناسبت‎های 
از  را  جمعیت  ترکیب  نوروز  درواقع،  است.  همخوان  عمومی« 
است.  داده  تغییر  »کاربران مقصدجو«  به  »کاربران مصلحتی« 
رویدادی،  زمان  که  می‎دهد  نشان  مستقیم  به‎طور  یافته  این 
افزایش حجم  از صرفاً  بیش  را  کاربران  اجتماعی‎شدن  کیفیت 

حضور تغییر می‎دهد.
تحلیل مکانی تراکم رفتارها، الگوی حرکت و نقاط اوج تداخل 
پیکربندی  بر  زمانی  مناسبت  تأثیر  بررسی  به‎منظور  رفتاری: 

در  کاربران  حرکت  الگوی  و  فضایی  توزیع  شهری،  رفتارهای 
دو  با  نوروز  و  پیش‎عید  زمانی  بازه  دو  طی  کرمان  تاریخی  بازار 
روش مکمل تحلیل شد: 1. نقشه‎های خطی حرکتی با ضخامت 
متناسب با فراوانی تردد و 2. نقشه‎های حرارتی جهت شناسایی 

نقاط داغ تراکم رفتاری.
فضایی-رفتاری  هندسه  بنیادین  تغییر  از  حاکی  یافته‎ها 
است. مطابق شکل‎های 4 و 5، در پیش‎عید حدود 68٪ رفتارها 
بر محور خطی میدان ارگ ← چهارسوق ← میدان گنجعلی‎خان 
حرکتی  الگوی  و  خرید‑محور  کارکرد  بیانگر  که  بود  متمرکز 
تمرکز  رویدادی،  مؤلفه‎های  تقویت  با  نوروز،  در  است.  هدفمند 
گنجعلی‎خان  میدان  یافت:  تغییر  جذابیت  گره  سه  به  حرکتها 
)40٪(، کاروانسرای گنجعلی‎خان )15٪( و چهارسوق )٪14(. 
به  خطی  عبور  محور  از  فضا  تبدیل  نشان‎دهندۀ  بازآرایی  این 

مقاصد توقف و تعامل اجتماعی است.
تحلیل الگوهای حرکتی نشان می‎دهد که جریان‎های خطی 
و هدفمند در پیش‎عید، در نوروز جای خود را به حلقه‎های حرکتی 
حول کانون‎های جاذبه داده‎اند. این تغییر هندسه فضا، نقاط اوج 

شکل 4. پراکنش و تراکم رفتاری در دوره پیش‎عید )بالا: نقاط داغ شدت تراکم فعالیت. پایین: الگوهای رفتاری و حرکتی در محدوده مورد بررسی- 
هرچه ضخامت خط بیشتر تعداد رفت‎وآمد بیشتر(
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تداخل رفتاری را نیز دستخوش دگرگونی کیفی کرده است.
ورودی بازار از سمت میدان ارگ، که در هر دو دوره به دلیل 
عابران،  و  دستفروشان  موتورسیکلت‎ها،  تاکسی‎ها،  ازدحام 
صوتی  آلودگی  و   )٪85 از  )بیش  شدید  تداخل  با  نقطه‎ای 
از  تراکم  درصدی   30 افزایش  با  نوروز  در  می‎شود،  محسوب 
2450 به 3180 نفر در ساعت مواجه شد. اما مهم‎تر از افزایش 
کمّی، تغییر کیفی کاربری فضا است: نسبت رفتارهای عبوری 
از 89٪ به 74٪ کاهش یافت و در مقابل، 18٪ از حضورها به 

رفتارهای اجتماعی اختصاص پیدا کرد.
شدیدترین  بازار،  اصلی  ارتباطی  گره  به عنوان  چهارسوق، 
تأثیر را از این دگرگونی پذیرفت. تراکم حضور در این نقطه با 126 
درصد افزایش، از 1870 به 4230 نفر در ساعت رسید. اما وجه 
شاخص این تحول، وارونگی نسبت رفتارهاست: سهم حرکات 
رفتارهای  حالی‎که  در  یافت،  کاهش   ٪38 به   ٪67 از  عبوری 
این  به  شدند.  تبدیل  فضا  غالب  کارکرد  به   ٪45 با  اجتماعی 
برای  مقصدی  به  عبوری  صرفاً  گره  یک  از  چهارسوق  ترتیب، 

توقف و تعامل اجتماعی بدل گشت.

گذرهای  )مانند   ٪10 زیر  فعالیت  با  مرده  نقاط  هم‎زمان، 
فرعی و ضلع شمالی میدان ارگ با 7٪ فعالیت( شناسایی شدند 
که به دلیل انقطاع از مسیرهای اصلی یا فقدان جاذبه محیطی 

از چرخه حیات فضایی حذف شده بودند.
نتایج نشان می‎دهد مناسبت نوروز با تغییر هندسه حرکت از 
خطی به حلقوی، نه‎تنها کمیت تراکم را در گلوگاه‎ها افزایش داد، 
بلکه کیفیت حضور را از عبور اجباری به توقف اختیاری و تعامل 
ساختاری  جهش  مفهوم  یافته‎ها  این  بخشید.  ارتقا  اجتماعی 
بدون  زمانی،  ریتم  می‎کند:  تأیید  را   )Penn, 2003( فضایی 
مداخله کالبدی، سلسله‎مراتب کارکردی فضا را بازآرایی کرده و 

گلوگاه‎های عبوری را به مقاصد اجتماعی تبدیل می‎کند.
رفتار  احتمال  پیش‎بینی  برای  چندمتغیره:  رگرسیون  تحلیل 
استفاده  چندمتغیره  لجستیک  رگرسیون  از  نوروز،  در  اجتماعی 
شد. مدل نهایی دارای Nagelkerke R² = 0.76 و 423 رویداد 
اجتماعی بود. نتایج رگرسیون لجستیک نشان می‎دهد که چهار 
متغیر جدول 4 به صورت معناداری احتمال رفتار اجتماعی را در 

.)Nagelkerke R² = 0.76( کنند‎بینی می‎نوروز پیش

شکل 5. پراکنش و تراکم رفتاری در ایام نوروز )بالا: نقاط داغ شدت تراکم فعالیت. پایین: الگوهای رفتاری و حرکتی در محدوده مورد بررسی- هرچه 
ضخامت خط بیشتر تعداد رفت‎وآمد بیشتر(.
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مسیر  عرض  افزایش  متر  هر   .1 که  می‎دهد  نشان  نتایج 
می‎دهد؛  افزایش  برابر   2.3 حدود  را  اجتماعی  رفتار  احتمال 
را  اجتماعی  رفتار  احتمال  فضایی  دید  افزایش  درجه  2. هر 
از  فاصله  کاهش  متر  3. هر  می‎دهد.  افزایش  برابر   3 از  بیش 
می‎دهد.  افزایش  برابر   2.6 را  اجتماعی  رفتار  احتمال  نشانه، 
رفتار  احتمال  و  داشته  منفی  اثر  جمعیت  تراکم  4. افزایش 
نقش  نتایج،  این   .)OR = 0.52( می‎دهد  کاهش  را  اجتماعی 
تأیید می‎کند:  را  اجتماعی  رفتار  به عنوان محرک‎های  نشانه‎ها 
آنها فقط نقاط شناسایی در نقشه ذهنی نیستند، بلکه موتورهای 

شکل‎گیری اجتماع در میدان عمل‎اند.
تحلیل دید و دسترسی: یکی از عوامل کلیدی تأثیرگذار بر الگوهای 
رفتاری در فضاهای شهری، کیفیت دید و دسترسی است. قابلیت 
دید از یک نقطه، امکان درک فضا، جهت‎یابی و احساس امنیت 
را برای کاربر فراهم می‎آورد و دسترسی مناسب، زمینه تعاملات 
روش  از  استفاده  با  پژوهش،  این  در  مهیا می‎سازد.  را  اجتماعی 

تاریخی  بازار  مختلف  نقاط  از  دید  زوایای  دید16،  میدان  تحلیل 
کرمان محاسبه و ارتباط آن با الگوهای رفتاری در دو دوره زمانی 
مورد سنجش قرار گرفت. فرض بر این است که نقاطی با دید بازتر و 
دسترسی بهتر، پتانسیل بیشتری برای جذب رفتارهای اختیاری و 
اجتماعی دارند. در ادامه، ویژگی‎های دید و دسترسی نقاط شاخص 

بازار و ارتباط آن با رفتار کاربران در جدول 5 ارائه شده است.
تحلیل همبستگی )p < 0.01 ،r = 0.89(، نشان می‎دهد 
که دید باز و امنیت بصری پیش‎نیاز شکل‎گیری توقف و تعامل 
 )2013( گهل  دیدگاه‎های  با  همسو  یافته‎ای  است؛  اجتماعی 
در  فضا  ادراکی  کیفیت‎های  نقش  درباره   )1980( وایت  و 
میدان  میان،  این  در  اجتماعی.  و  اختیاری  فعالیت‎های  جذب 
دید  زاویه  بیشترین  با  کرمان  بازار  چهارسوق  و  گنجعلی‎خان 
)به‎ترتیب بیش از 270 و 240 درجه( در ایام نوروز بیشترین سهم 
رفتارهای اختیاری و اجتماعی را به خود اختصاص داده‎اند که 
بیانگر ظرفیت فضاهای باز و گسترده برای ایجاد محیطی امن و 

جدول 4. نتایج رگرسیون لجستیک برای پیش‎بینی رفتار اجتماعی در نوروز.

سطح معنادارینسبت بخت )Odds Ratio(خطای استانداردضریب βمتغیر مستقل

0.840.152.32p>0/01عرض مسیر )متر(

1.230.213.42p>0/001دید فضایی )درجه(

0.970.180.38p>0/01-فاصله از نشانه )متر(

0.650.120.52p>0/05-تراکم جمعیت )نفر/م²(

جدول 5. تحلیل دید و دسترسی.
کاربرد رفتاری )دوره پیش‎عید(کاربرد رفتاری )دوره نوروز(تفسیر دیدکیفیت دیدزاویه دیدنقطه

میدان 
فضای کاملًا باز، دید 360 درجه270+ درجهگنجعلی‎خان

بیشترین میزان دید در محدوده، 
احساس امنیت بصری، امکان 
مشاهده فعالیت‎های پیرامونی

42٪ رفتارهای اختیاری )قدم‎زنی، 
عکاسی(، 35٪ رفتارهای اجتماعی 

)تجمع، گفت‎وگو(

15٪ رفتارهای اختیاری، ٪10 
توقف، 75٪ رفتار عبوری/

ضروری

فضای تقاطع، دید عالی به چهار 240 درجهچهارسوق
جهت، سقف بلند

دومین نقطه با دید بالا، نقطه عطف 
بصری، کانون جهت‎یابی

کانون اصلی رفتاری، 45٪ اجتماعی، 
30٪ اختیاری، 25٪ عبوری

گره عبوری، 67٪ عبوری، ٪20 
توقف کوتاه، 13٪ سایر

فضای نیمه‎باز، سقف نیمه‎باز، دید 120 درجهنقاره‎خانه
نسبتاً خوب

گذار از فضای بسته به باز، تغییر 
تدریجی دید، نقطه انتقال بصری

تغییر الگوی رفتاری از عبوری به 
توقفی، 40٪ توقف کوتاه، ٪35 

عبوری، 25٪ اختیاری

60٪ عبوری ضروری، ٪25 
توقف کوتاه، 15٪ سایر

راسته بازار 
)ورودی تا 
نقاره‎خانه(

باریک، دید محدود به جلو، فضای 60-90 درجه
محصور

تونل‎های بصری، احساس 
محدودیت، کاهش حس امنیت 

بصری

88٪ رفتار عبوری، 8٪ توقف کوتاه، 
4٪ سایر

92٪ رفتار عبوری ضروری، ٪5 
توقف کوتاه، 3٪ سایر

راسته بازار 
بسیار باریک، دید بسیار محدود، 45-75 درجهسراجی

سقف کوتاه
تونل‎های بصری متراکم، احساس 

محدودیت شدید، فشار بصری
88٪ رفتار عبوری، 7٪ توقف کوتاه، 

5٪ سایر
94٪ رفتار عبوری ضروری، ٪4 

توقف کوتاه، 2٪ سایر
میدان ارگ 

فضای باز، اما موانع بصری زیاد 180 درجه)توحید(
)ترافیک، دستفروش(

دید عالی اما پر از اغتشاش بصری، 
تداخل دیداری-شنیداری

18٪ اجتماعی، 25٪ اختیاری، ٪57 
عبوری

8٪ اجتماعی، 12٪ اختیاری، 
80٪ عبوری ضروری
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جذاب جهت توقف و تعامل است. در مقابل، راسته‎های باریک 
این دوره  تا 90 درجه( حتی در  با زوایای دید محدود )45  بازار 
نیز عمدتاً کارکرد عبوری خود را حفظ کرده‎اند و کمتر زمینه‎ساز 
تعاملات اجتماعی بوده‎اند. همچنین نقاره‎خانه )در بازار سراجی 
با  نمونه‎ای  به عنوان  ارگ(  میدان  از  بازار  ورودی  نزدیکی  در 
دید متوسط، در نوروز از نقش گذار به فضایی نیمه‎تعاملی تغییر 
عملکرد داده است که این امر بر اهمیت دیدپذیری و گشودگی 
فضایی در افزایش انعطاف‎پذیری رفتاری کاربران تأکید می‎کند.

یافته‎های کیفی: از تجربه حسی تا ساختار ذهنی
و  زیسته  تجربه  حسی ـ پدیدارشناختی،  تحلیل 

کیفیت‎های محیطی
دسته  دو  نیمه‎ساختاریافته،  مصاحبه‎های  مضمون  تحلیل 
مضمون اصلی را آشکار کرد: الف. تجربه چندحسی فضا و ب. 

معنای پدیدارشناختی مکان.

مضمون  تحلیل  دوره:  دو  در  چندحسی  تجربه  تحلیل  الف. 
مصاحبه‎ها، دگرگونی تجربه حسی ـ عاطفی فضا را میان دو دوره 
آشکار کرد. جدول 6 مقایسه‎ای از تجربه پنج حس اصلی ارائه 
می‎کند. نتایج جدول با رویکرد پدیدارشناسی مکان لفور )1991( 
و توان )1977( همخوان است، و مکان زمانی به عنوان »تجربه 
زیسته« معنا پیدا می‎کند که ادراک حسی و عاطفی را درگیر کند.
مضمون  تحلیل  مکان:  معنای  پدیدارشناختی  مضامین  ب. 
برای  تاریخی  بازار  معنای  که  داد  نشان  عمیق  مصاحبه‎های 
زیسته  تجربه‎ای  قالب  در  بلکه  کارکردی،  نه در سطح  کاربران 
پنج  شناسایی  به  کدگذاری  فرایند  می‎گیرد.  شکل  اجتماعی  و 
مضمون اصلی شامل »تعلق و هویت«، »غرور مکانی«، »تعلیق 
انجامید  »اجتماع‎پذیری«  و  سنت–مدرنیته«  »تنش  زمان«، 

)جدول 7(.
نیز  و  نخست  مضمون  سه  که  است  آن  بیانگر  نتایج 
مکث،  افزایش  با  و  شده  تقویت  نوروز  ایام  در  اجتماع‎پذیری 

جدول 6. تحلیل ادراک حسی کاربران در دو دوره پیش‎عید و نوروز.
تأثیر کل بر رفتار و تجربهکیفیت غالب در دوره نوروزکیفیت غالب در دوره پیش‎عیدحس

جذب/دفع فضایی: نوروز با ایجاد جذابیت رنگین‎کمانی، منظم، تزئینات آیینی، نورپردازیشلوغی، بی‎نظمی بصری، تمرکز بر کالابینایی
بصری، تمایل به توقف را افزایش داد.

شنیداری
صداهای کارکردی )چانه‎زنی، موتورها، 

مدت ماندگاری: محیط صوتی نوروز تجربه را صداهای اجتماعی و فراغتی )موسیقی، خنده، گفت‎وگو(اعلام(
لذت‎بخش‎تر و ماندگاری را طولانی‎تر کرد.

ایجاد خاطره و تمایز: بوهای نوروزی فضا را غلبه رایحه‎های بهاری )گل، سبزه( و غذاهای محلیترکیب بوهای تجاری )ادویه، چرم(بویایی
منحصربه‎فرد و به‎یادماندنی کرد.

لمسی )حس 
جنبشی(

کیفیت تجربه فیزیکی: امکان لمس، استراحت و تنوع بافت، فضاهای باز برای نشستن، جریان روان‎ترسطوح سخت، شلوغی، محدودیت حرکت
تعامل با فضا را فراهم آورد.

جدول 7. مضامین پدیدارشناختی معنای مکان و پیامدهای رفتاری.
پیامد رفتاریکیفیت ادراکیگروه غالبکدهای کلیدی استخراج‎شدهمضمون اصلی

تداوم نسلی، خاطره جمعی، مالکیت نمادین، حس تعلق و هویت
ماندگاری طولانی‎تر، حضور پیوند عاطفی عمیق با فضابازاریان و ساکنان محلیپیوستگی زیستی با مکان

مستمر، مراقبت از فضا
غرور مکانی و بازنمایی 

هویت
دیده‎شدن توسط گردشگران، ارزش نمادین، نمایش 

تعامل اجتماعی فعال‎تر، تقویت هویت جمعیشهروندان و کسبهشهر، تأیید بیرونی
مشارکت و تجمع

تعلیق زمان و غوطه‎وری 
حسی

گم‎کردن زمان، شدت محرک‎های حسی، ریتم 
افزایش توقف، پرسه‎زنی، تجربه فراغتی و غیرابزاریگردشگران و جوانانمتفاوت، غوطه‎وری فضایی

فعالیت‎های اختیاری

ناهمخوانی مداخلات جدید، گسست تاریخی، تنش سنت–مدرنیته
اجتناب از برخی نقاط، کاهش کاهش رضایت ادراکیکاربران حرفه‎ای و محلیناخوانایی کالبدی

مکث
اجتماع‎پذیری و حس 

اشتراک فضایی
باهم‎بودن، گفت‎وگوی خودانگیخته، مالکیت جمعی، 

تجمع، تعامل و شکل‎گیری همبستگی اجتماعیهمه گروه‎ها )اوج در نوروز(قلمرو مشترک
رفتارهای جمعی
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کاربران  که  به‎گونه‎ای  همراه‎اند؛  جمعی  تعاملات  و  پرسه‎زنی 
به‎جای عبور صرف، در فضا درگیر تجربه و حضور می‎شوند. در 
مقابل، مداخلات کالبدی معاصر و ناسازگار با زمینه تاریخی، از 
طریق ایجاد گسست ادراکی، اثری بازدارنده بر رضایت فضایی 
رویداد  یک  به مثابه  نوروز  در مجموع،  دارند.  توقف  به  تمایل  و 
زمانی-اجتماعی، با تشدید تجربه حسی و جمعی، فضا را از یک 
با  تفسیر  این  تبدیل می‎کند.  معنادار  مکانِ  به  عملکردی  بستر 
فضا  اجتماعی  تولید  نظریه   ،)1977( توان  مکان  و  فضا  تمایز 
نقش  بر   )2021( کرمونا  متیو  تأکید  و   )1991( لوفور  هانری 

رویدادهای جمعی در سرزندگی فضاهای عمومی همسو است.
 60 ساختاری  تحلیل  شناختی:  نقشه‎های  ساختاری  تحلیل 
بازار  فضایی  ادراک  که  می‎دهد  نشان  کاربران  شناختی  نقشه 
یافته  سازمان  اصلی  مسیرهای  و  نشانه‎ها  حول  عمدتاً  کرمان 
است. مطابق جدول 8، میدان گنجعلی‎خان، چهارسوق و حمام 
با  هم‎راستا  که  دارند،  نقشه‎ها  در  را  بسامد  بیشترین  تاریخی 
یافته‎های رفتاری است و این فضاها را به پُرکنش‎ترین نقاط بازار 
تبدیل می‎کند. یافته‎ها نشان می‎دهند که کاربران بازار، علاوه‎بر 
توجه به مسیرهای اصلی، ارزش نمادین و هویتی فضاها را نیز 

در ادراک خود بازنمایی می‎کنند.
است:  لینچ  »تصویرپذیری«  همان  ادراکی،  گزینش  این 
گاه عناصر هویت، جهت‎دهی و قطعیت فضایی  کاربران ناخودآ
را برجسته می‎کنند و آنچه در ذهن پررنگ می‎شود، در عمل هم 
کروکی‎های  از  نمونه‎ای   »6 »شکل  می‎گیرد.  قرار  رفتار  مقصد 

ذهنی شهروندان را نشان می‎دهد.
نقش  نه‎تنها  چهارسوق  و  میدان  مانند  برجسته  عناصر 
هویتی  و  اجتماعی  معانی  حامل  بلکه  دارند،  فضایی  راهنمای 
از  استفاده  و  حاشیه‎ای  فضاهای  حذف  هستند.  کاربران  برای 
و  ذهنی  ساده‎سازی  روند  نشان‎دهندۀ  نیز  انتزاعی  نمادهای 
نقشه‎های  که  طوری  به  است،  کاربران  ادراکی  انتخاب‎گری 
ذهنی  ساختار  و  حسی  تجربه  میان  تعامل  از  بازتابی  شناختی 

افراد ارائه می‎کنند.
مثل  کاربری‎هایی  موزه‎ای،  و  عمومی  فضاهای  بر  علاوه 
بانک‎ها، مغازه‎های صنایع دستی اطراف میدان گنجعلی‎خان، 
در  نیز  چارسوق  عطاری‎های  و  ارگ  میدان  اغذیه‎فروشی‎های 
دیده شدند. »شکل 7«  مکرر  به‎طور  کاربران  نقشه‎های ذهنی 
را نشان می‎دهد که  نقاط تکرارشده در ذهن کاربران  بیشترین 

جدول 8. تحلیل محتوای نقشه‎های شناختی.

مثال در بازار کرمانتفسیر روان‎شناختیدرصدویژگی نقشه‎های ذهنی

میدان گنجعلی‎خان، چهارسوقجهت‎یابی از طریق نقاط شاخص84٪تمرکز بر نشانه‎ها

راسته اصلی بازاردرک فضایی سلسله‎مراتبی71٪ترسیم مسیرهای خطی

حوض، سقف چهارسوقاهمیت عاطفی و هویتی65٪بزرگ‎نمایی عناصر نمادین

کوچه‎های فرعی، پشت‎بام‎هاانتخاب‎گری ادراکی42٪حذف فضاهای حاشیه‎ای

دایره برای میدان، خط برای مسیرساده‎سازی برای بازنمایی ذهنی38٪استفاده از نمادهای انتزاعی

  
شکل6. نمونه‎ای از کروکی‎های ذهنی ترسیم‎شده توسط شهروندان.
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اطراف میدان گنجعلی‎خان و چارسوق بیشترین تکرار را دارند.
نه‎تنها  نوروز  کاربری:  گروه‎های  بین  ادراکی  تمایزهای  تحلیل 
رفتار کاربران، بلکه ساختارهای ادراکی گروه‎های مختلف را نیز 
تحت تأثیر قرار می‎دهد. به عنوان شاخصی از این تغییر، بررسی 
که  می‎دهد  نشان  کیفی  مصاحبه‎های  و  بازخوردی  پاسخ‎های 
استفاده از ضمیر جمع »ما« برای توصیف تجربه بازار در نوروز 
به 78٪ افزایش می‎یابد، در حالی که این مقدار در پیش‎عید تنها 

نمونه‎های  فراوانی  شمارش  از  درصدها  این  است.  بوده   ٪42
ذکر شده در مصاحبه‎ها و یادداشت‎های میدانی استخراج شده 
تعلق جمعی و تجربه مشترک فضایی  افزایش حس  نمایانگر  و 
بین  ادراکی کلیدی  تمایزهای  نوروز است. »جدول 9«  در دوره 

گروه‎ها را نشان می‎دهد.
اجتماعی  تعلق  حس  نوروز  تجربه  که  می‎دهد  نشان  نتایج 
زمان  دیگر،  عبارت  به  است.  کرده  تقویت  را  فضا  فراگیری  و 

جدول 9. تفاوت ادراک بین گروه‎های مختلف.

رابطه عاطفی با فضاکیفیت غالب تجربهعناصر کلیدی در ادراکگروه کاربری

تعلق عمیق، مالکیت نمادینحسی-خاطره‎ایگذر زمان، تداوم تاریخیبازاریان قدیمی

آشنایی روزمره، هویت محل‎ایکاربردی-اجتماعیدسترسی، کارکرد روزمرهشهروندان میانسال

تعلق انتخابی، هویت نمایشیاجتماعی-فراغتیفضای ملاقات، مد و نمایشجوانان محلی

حسرت/غبطه، تجربه موقتزیبایی‎شناختیاصالت، عکس‎گیریگردشگران داخلی

کنجکاوی، دیگری‎سازیانسان‎شناختیتفاوت فرهنگیگردشگران خارجی

شکل 7. نقاط شاخص ذهنی.
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رویدادی باعث می‎شود ادراک کاربران از بازار تغییر کند: از یک 
»جای خرید« به یک »صحنه اجتماعی« منتقل شود و تعاملات 
جمعی و تجربه مشترک فضا برجسته شود. این نتایج بر اهمیت 
آنها در شکل‎دهی ادراک و تجربه  زمان‎های رویدادی و نقش 

فضایی تأکید می‎کند.

کالبد–زمان– تعامل  سازوکار  ادراک:  و  رفتار  تلفیق 
ادراک–رفتار

بالاترین  نوروز  در  که  نقاطی  داد  نشان  تطبیقی  مکانی  تحلیل 
)میدان  داشتند  اجتماعی را  و  اختیاری  تراکم رفتارهای 
گنجعلی‎خان، چهارسوق و میدان ارگ(، دقیقاً همان نقاطی بودند 
که در نقشه ذهنی جمعی به عنوان نشانه‎های نمادین شناسایی 
شدند. این هم‎پوشانی فضایی، رابطه مستقیم و تقویت‎کننده بین 
کیفیت کالبدی، جذابیت ادراکی و الگوهای رفتار جمعی را نشان 
می‎دهد. سازوکار اثرگذاری این تعامل در »جدول 10« تبیین شده 
است. این همپوشانی نشان‎دهندۀ رابطه مستقیم و تقویت‎کننده 
جمعی  رفتار  الگوهای  و  فضایی  جذابیت  کالبدی،  کیفیت  بین 
است. به بیان دیگر، نشانه‎های برجسته به ایستگاه‎های رفتاریِ 
عناصر  تزریق  با  نوروز  مناسبت  می‎شوند.  تبدیل  اجتماع‎پذیر 
رویدادی )تزئینات، برنامه‎ها، فعالیت‎های موقت( و تغییر کاربری 
موقت فضا، نه‎تنها الگوهای رفتاری، بلکه ساختار ذهنی افراد از 
بازار را دگرگون کرد. فضا از یک محیط کارکردیِ صرف به یک 
این  نتایج  شد.  تبدیل  چندعملکردی  و  سرزنده  شهری  صحنه 
آن  از  مدنی‎پور  که  می‎دهد  نشان  را  چیزی  همان  دقیقاً  بخش 
به عنوان »پالیمسست زمانی« یاد می‎کند: زمان، لایه‎ای معنایی 

بر کالبد می‎افزاید و باعث می‎شود فضا هویت تازه‎ای پیدا کند.

جدول 10. سازوکار اثرگذاری هم‎زمان کالبد، زمان و ادراک.

بعد
نقش در 
پیش‎عید

نقش در 
نوروز

پیامد 
رفتاری

شواهد میدانیپیامد ادراکی

کالبد ثابت
سازمان 
حرکت

بستر 
تعامل

حرکت → 
توقف

کارکردی → 
نمادین

تغییر تراکم در 
میدان

محرک زمینه فعالیتزمان متغیر
تحول

ضروری → 
اختیاری

روزمره → 
استثنایی

افزایش رفتارهای 
اجتماعی

شکل‎دهنده تابع محیطفعالمنفعلادراک کاربر
محیط

نقشه‎های ذهنی 
غنی‎تر

تعامل 
سه‎گانه

حداکثریحداقلی
ایجاد 

رفتارهای 
جدید

خلق معانی 
جدید

تجمع در نقاط 
نمادی

6. بحث و نتیجه‎گیری
در تفسیر نتایج به‎دست‎آمده و در چارچوب مباحث نظری پیشین، 
می‎توان گفت که الگوهای رفتاری و ادراکی کاربران بازار تاریخی 
کرمان را نمی‎توان صرفاً بر اساس ویژگی‎های کالبدی یا عوامل 
مؤلفه‎ها  این  هم‎زمان  تعامل  بلکه  کرد،  تبیین  به‎تنهایی  زمانی 
نقش تعیین‎کننده‎ای در سازمان‎دهی حیات اجتماعی فضا دارد. 
کالبدی،  مداخله  بدون  آیینی،  زمانی  ریتم  یک  به عنوان  نوروز 
دگرگونی معناداری در شیوه استفاده از فضا ایجاد کرد و بازار را 
و  اجتماعی  به عرصه‎ای  و عبوری  کارکردی  از محیطی عمدتاً 
تجربه‎محور بدل ساخت. این گذار با دیدگاه گهل )2013( درباره 
وابستگی رفتارهای اختیاری و اجتماعی به کیفیت‎های محیطی 

و شرایط زمینه‎ای هم‎خوانی دارد.
فعالیت‎ها  کانون  انتقال  و  اجتماعی  رفتارهای  افزایش 
که  داد  نشان  چهارسوق‎ها  و  میدان‎ها  به  خطی  مسیرهای  از 
جمعی  تعاملات  برای  بالقوه‎ای  ظرفیت  بازار  فضایی  سازمان 
با  یافته‎ها  این  می‎شود.  فعال  کمتر  عادی  شرایط  در  که  دارد 
آهاس  و  شوال  و   )2023( داوی  و  استیونس  پژوهش‎های 
بازآفرینی  در  زمانی  ریتم‎های  و  رویدادها  نقش  درباره   )2016(
نشان  و  است  هم‎راستا  عمومی  فضاهای  اجتماعی  حیات 
استفاده  الگوهای  می‎توانند  فرهنگی  رویدادهای  که  می‎دهد 
بازسازمان‎دهی کنند. هم‎زمان، تحلیل  را به‎طور موقت  از فضا 
نقشه‎های شناختی نشان داد که عناصر شاخصی مانند میدان 
کاربران  ذهنی  حافظه  در  نه‎تنها  چهارسوق  و  گنجعلی‎خان 
نیز  تعامل  و  توقف  اصلی  مقاصد  به  بلکه  شده‎اند،  برجسته‎تر 
تبدیل شده‎اند. این هم‎پوشانی میان »تصویر ذهنی« و »مقصد 
رفتاری« مصداقی از نظریه خوانایی و تصویرپذیری لینچ )1960( 
و نیز تأکید کارمونا )2021( بر نقش جذابیت ادراکی در تقویت 
اجتماع‎پذیری فضاست؛ بدین معنا که کیفیت ادراک‎شده محیط 
می‎تواند به‎طور مستقیم بر الگوهای کنش اجتماعی اثر بگذارد.

یافته‎های رگرسیونی نیز نشان داد که شاخص‎های کالبدی 
رفتارهای  بروز  احتمال  دید،  میدان  و  فضایی  گشودگی  نظیر 
حد  از  بیش  تراکم  که  حالی  در  افزایش می‎دهند،  را  اجتماعی 
دیداری– تحلیل‎های  امتداد  در  نتایج  این  دارد.  بازدارنده  اثر 
رفتاری گهل )2013( و هانزل و لدون )2017( قرار می‎گیرد. 
بااین‎حال، نکته مهم آن است که این ظرفیت‎های کالبدی تنها 
که  فعال شده‎اند؛ موضوعی  کامل  به‎طور  نوروز  زمانی  بستر  در 
نشان می‎دهد زمان رویدادی نه صرفاً یک متغیر زمینه‎ای، بلکه 
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عاملی محرک در بالفعل‎سازی قابلیت‎های فضایی است.
نوروز، رفتار  تعامل کالبد، زمان  شکل 8 نشان می‎دهد که 
خودتقویت‎کننده  و  پویا  چرخه‎ای  فضایی،  ادراک  و  اجتماعی 
ایجاد می‎کند که ظرفیت‎های پنهان فضاهای تاریخی را فعال 

می‎سازد.
در سطح نظری، این یافته‎ها با مفهوم »پالیمسست زمانی« 
معرفی  زمانمند  پدیده‎ای  را  شهر  و  دارد  هم‎خوانی  مدنی‎پور 
می‎کند که در آن لایه‎های جدید معنا و کارکرد بر کالبد موجود 
»فضای  از  نوروز  ایام  در  کرمان  تاریخی  بازار  می‎شود.  افزوده 
ادراک  از  گذار  و  داد  کارکرد  تغییر  اجتماع«  »عرصه  به  خرید« 
ضرورت  که  موضوعی  کرد؛  تجربه  را  معنادار  ادراک  به  ابزاری 

تحلیل هم‎زمان ابعاد کالبدی و زمانی را آشکار می‎سازد.
»طراحی  به  توجه  ضرورت  بر  یافته‎ها  کاربردی،  منظر  از 
زمانی« در کنار طراحی کالبدی تأکید دارند. نتایج نشان داد که 
فرهنگی می‎تواند  و  آیینی  رویدادهای  بر  مبتنی  سیاست‎گذاری 
بدون مداخلات پرهزینه فیزیکی، ظرفیت‎های نهفته فضاهای 
تاریخی را فعال سازد. در بازار کرمان، نوروز با ایجاد تعلیق موقت 

افزایش  را  و اختیاری  در نظم‎های روزمره، رفتارهای اجتماعی 
و  میدان‎ها  به  خطی  مسیرهای  از  را  فعالیت  کانون‎های  داد، 
چهارسوق‎ها منتقل کرد و درنهایت حس تعلق جمعی و ادراک 

هویتی فضا را تقویت نمود.
می‎توان  را  کالبد-زمان-رفتار-ادراک  چهارگانه  نهایت،  در 
به عنوان سامانه‎ای پویا و خودتقویت‎شونده در نظر گرفت که در 
آن هر مؤلفه به بازتعریف دیگری می‎انجامد. پژوهش‎های آتی 
می‎توانند به بررسی اختلافات جنسیتی و جمعیتی در نقشه‎های 
ذهنی و ادراک فضایی کاربران بپردازند، چراکه یافته‎های اولیه 
به شیوه‎های متمایز  را  بازار، فضا  زنان  و  نشان می‎دهد مردان 
تجربه و بازنمایی می‎کنند. همچنین، تلفیق داده‎های رفتاری و 
ادراکی با فناوری‎های نوین ردیابی حرکت می‎تواند دقت تحلیل 
زمان‎مند رفتار و نقش مناسک فرهنگی را افزایش داده و نشان 
دهد که چگونه هر رویداد یا الگوی تعطیلات، ریتم زمانی خاص 
زمان  خلال  از  شهر  و  کرده  تزریق  تاریخی  فضای  به  را  خود 

بازتولید و زنده می‎ماند.

شکل 8. چرخه تغییرات رفتاری و ادراکی در نوروز )خلاصه نتایج و یافته‎ها(.
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